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Les� principaux�documents� permettant� un� complet� accès�au�

droit�sont�consultables�en�ligne,�sur�le�site�internet�des�familles�

https://www.fildargent.fr�:� Livret� d’accueil,� règlement� de�

fonctionnement,�contrat�de�séjour,�charte�des�droits�et�libertés,�

projet�d’établissement.,��

�

Le� consentement� de� la� personne� est� toujours� activement�

recherché�sauf�pour�tout�ce�qui�concerne�l’article�6�du�RGPD�

touchant� à� la� licéité.� Pour� autant,� nous� souhaitons� faciliter�

encore�son�accès�au�droit,�accompagner�sa�compréhension�

du�cadre�dans�lequel�se�développe�notre�relation.�

Aussi,�nous�envisageons�de�continuer�à�mettre�à�jour�l’ensemble�

des�documents�officiels�instaurés�par�la�Loi�du�2�janvier�2002,�

les�actualiser�au�regard�des�évolutions�règlementaires�;�ce�qui�

n’a�pas�été�fait�ces�dernières�années�(FA�n°01.1).�

La�recommandation�de�bonnes�pratiques�de�l’Anesm�sur�‘La�qualité�de�vie�en�EHPAD’,�Volet�I,�introduit�

l’idée�que� ‘parmi� les� facteurs�qui� ont� une� influence� sur� le� sentiment�de�bien-être�global’� figure�en�

première� place� la� préparation� à� l’entrée� en� Ehpad.� Car� avoir� une� opinion� favorable� sur�

l’établissement,�dès�l’accueil,�augmente�les�chances�de�s’y�sentir�bien�par�la�suite.��

�

Aussi,� une� attention� particulière� sera� portée� à� notre� processus� d’admission,� afin� de� clarifier� les�

modalités�de�notre�relation,�rendre�plus�accessible�l’ensemble�de�nos�documents�supports�au�travers�

du�site�internet�https://www.fildargent.fr.�

Outre� les�aspects�du�quotidien,� inhérents�à� la�prestation,� certaines� situations� spécifiques� y� seront�

abordées,�notamment�les�directives�anticipées,�la�personne�de�confiance�ou�encore�le�cadre�

à�donner�aux�éventuelles�conduites�addictives�(alcool,�tabac�…).�
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Plan�d’Amélioration�de�la�

Qualité�

Fiches�action�

Accès�au�Droit�

ACCES�04�.�Poser�et�faire�évoluer�
notre�démarche�d’admission.�
�
01.1.� Analyse�des�documents�au�
regard�de�nos�obligations�
réglementaires.�
�
01.2.�Elaboration�et�réalisation�du�
Projet�d’Etablissement.�
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