2.1 L'éthique et la bientraitance au service de la
qualité de vie

Le questionnement éthique, présent dans nos pratiques, est le préalable au déploiement de nos
organisations et actions que nous voulons bienfraitantes & l'égard des résidents accueillis.
Comment agir au mieux, avec nos moyens humains et financiers contraints ?

L'éthique et la bientraitance

Nos valeurs : Ancrage de nos pratiques bientraitantes

Les valeurs fondatrices du Fil dargent reposent sur notre engagement
& Accueillir et accompagner dans le respect et la confiance . Ces
valeurs humanistes prennent leurs racines dans nos valeurs religieuses,
notre ADN, notre histoire.

Notre volonté a été, depuis la création de Iétablissement, de porter ces
valeurs et de les inscrire dans nos actions au quotidien. L'enjey,
auvjourdhui, est de continuer & transmettre ces valeurs fondatrices, aux
acteurs de notre établissement, au sein dune société qui évolue.

Nous devons formaliser notre politique de prévention de tout acte de maltraitance notamment au
fravers de la description des :
- Moyens de repérage du risque de maltraitance
- Modalités de traitement des signalements (Modalités de communication aupres des personnes
accompagnées)
- Modalités du bilan annuel des situations survenues dans ['établissement
- Orientations, formation et contréles du personnel

Le questionnement éthique est le fruit dune réflexion collective, ‘qui associe plusieurs points de vue et
qui est déclenchée par des situations concrétes ou enfrent en contradiction des valeurs ou des
orincipes dintervention.”

I est guidé par nos valeurs de Non nocivité, utilité, confidentialité, consentement éclairé, qudaliteé,
égalité, liberte, responsabilite, convictions, fransparence, réalité, précaution, finalité’

Aussi, le sens gue nous donnons & notre action sappuie sur des repéres partagés. Il sagit de donner
corps aux grands principes que nous partageons, dans chacune de nos actions au quotidien.

Pour ce faire, nous avons souhaité inscrire au Plan de développement des compétences des
actions de formation, alliant [éthique et la bientraitance.

LEspace Numérique de Travail est proposé pour que chagque acteur, professionnel ou non, méne
une démarche personnelle dappropriation de ces notions, en visionnant les ressources mises & sa
disposition sur fildargent.pro. La direction est impliquée dans la formation continue des
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professionnels du secteur sur le questionnement éthique en général et plus particulierement les usages
du numérigue (.

Projet dEtablissement 2025 - 2029 - EHPAD Fil dargent’ - Val d'Aigoual (30) - MA] octobre 2025 29



