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2.1 L’éthique et la bientraitance au service de la 
qualité de vie 
 

 

 

 

Le questionnement éthique, présent dans nos pratiques, est le préalable au déploiement de nos 

organisations et actions que nous voulons bientraitantes à l’égard des résidents accueillis. 

Comment agir au mieux, avec nos moyens humains et financiers contraints ? 
 

L’éthique et la bientraitance 
 

Nos valeurs : Ancrage de nos pratiques bientraitantes 
Les valeurs fondatrices du Fil d’argent reposent sur notre engagement 

à ‘Accueillir et accompagner dans le respect et la confiance ‘. Ces 

valeurs humanistes prennent leurs racines dans nos valeurs religieuses, 

notre ADN, notre histoire. 

Notre volonté a été, depuis la création de l’établissement, de porter ces 

valeurs et de les inscrire dans nos actions au quotidien. L’enjeu, 

aujourd’hui, est de continuer à transmettre ces valeurs fondatrices, aux 

acteurs de notre établissement, au sein d’une société qui évolue. 

 

Nous devons formaliser notre politique de prévention de tout acte de maltraitance notamment au 

travers de la description des : 

- Moyens de repérage du risque de maltraitance 

- Modalités de traitement des signalements (Modalités de communication auprès des personnes 

accompagnées) 

- Modalités du bilan annuel des situations survenues dans l’établissement 

- Orientations, formation et contrôles du personnel 

 
Le questionnement éthique est le fruit d’une réflexion collective, ‘qui associe plusieurs points de vue et 

qui est déclenchée par des situations concrètes où entrent en contradiction des valeurs ou des 

principes d'intervention.’ 

Il est guidé par nos valeurs de ‘Non nocivité, utilité, confidentialité, consentement éclairé, qualité, 

égalité, liberté, responsabilité, convictions, transparence, réalité, précaution, finalité’. 

Aussi, le sens que nous donnons à notre action s’appuie sur des repères partagés. Il s’agit de donner 

corps aux grands principes que nous partageons, dans chacune de nos actions au quotidien. 
Pour ce faire, nous avons souhaité inscrire au Plan de développement des compétences des 

actions de formation, alliant l’éthique et la bientraitance. 

L’Espace Numérique de Travail est proposé pour que chaque acteur, professionnel ou non, mène 

une démarche personnelle d’appropriation de ces notions, en visionnant les ressources mises à sa 
disposition sur fildargent.pro. La direction est impliquée dans la formation continue des 
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professionnels du secteur sur le questionnement éthique en général et plus particulièrement les usages 

du numérique (. 

  


