d) Médiation

En cas de litige ou de contentieux, I'établissement, le référent et le résident ou son représentant
légal, s’il en existe un, doivent s’efforcer de trouver une solution amiable. En cas d’échec, le litige est
soumis au Conseil de la Vie Sociale. Si besoin, il est fait appel a un médiateur, admis par les deux
parties et qui agit dans les plus brefs délais afin de ne pas placer les parties hors délai en matiére
d’affaire judiciaire. En cas de démarche judiciaire, les parties soussignées élisent domicile au siége de
I’établissement mentionné en téte des présentes.

Article VI. Droits et libertés dans les espaces privatifs

a) Aménagement de la chambre

La chambre est le lieu de vie par excellence du résident. Il peut y amener les objets personnels qu'il
souhaite. Cependant, toute éventuelle modification de cet environnement privatif (notamment
concernant les installations électriques, téléphoniques, alarmes) doit étre soumise a I'accord
préalable de la Direction. La réalisation doit étre faite par une entreprise agréée qui en facture
directement les frais au résident. Les travaux doivent étre réalisés selon les regles de l'art en
conformité avec la législation en vigueur concernant les mesures d’hygiene et de sécurité propre a ce
type d’établissement.

Dans une chambre individuelle, le résident est encouragé a personnaliser sa chambre avec des
éléments de son propre mobilier dans la mesure du respect de certaines normes de sécurité,
d’hygiéne et d’accessibilité que nous pouvons indiquer.

Dans une chambre double, les besoins du voisin de chambre doivent également étre pris en
considération. C'est donc d'un commun accord mutuel que seront apportés les mobiliers personnels.
La chambre doit conserver un aspect de propreté et de rangement habituellement reconnu
nécessaire dans notre type d’établissement. Le personnel de I'Etablissement aide dans ce travail qui
favorise la qualité de vie dans notre institution.

b) Comportement individuel

Afin de préserver les libertés et la quiétude de chacun, il est recommandé :

d’user avec discrétion des appareils de radio et de télévision,

de se conformer aux mesures de sécurité affichées dans I’établissement,

d’atténuer les bruits et les lumieres, le soir,

de respecter le matériel de I’établissement et d’éviter tout gaspillage,

d’adopter, d’une fagon générale, un comportement compatible a la vie communautaire,
de se conformer enfin a toutes les mesures définies apres avis du Conseil de la Vie Sociale.
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c) Acces alachambre

Afin de respecter au mieux le droit a I'intimité de chacun, la chambre peut étre fermée de I'intérieur.
Néanmoins, pour des raisons évidentes de sécurité, la Direction, et par délégation le personnel
habilité, peuvent étre amenés a y entrer.

d) Tabac

Nous rappelons que conformément aux législations en vigueur, il est strictement interdit de fumer
dans I'ensemble de I'Etablissement.

e) Alcool

L'usage excessif de boissons alcoolisées risque de provoquer des perturbations de la vie collective et
des atteintes aux droits des autres résidents. De tels comportements entrainent les interventions
nécessaires de I'encadrement pour, d’une part mettre en garde la personne contre ces agissements,
et d’autre part lui apporter I'aide nécessaire pour surmonter ses difficultés dont I'excés d’alcool ne
serait que le symptdme.

La répétition de tels comportements est de nature a entrainer I'impossibilité de maintenir le résident
dans I’établissement.



