Article lll. Référent

Le projet de vie, proposé par I‘établissement, consacre une place importante aux habitudes de vie et
a I'environnement social du résident. Il conseille, tout particulierement, de préserver les liens
affectifs et amicaux antérieurs.

Dans ce but, il est nécessaire que le résident désigne un référent choisi parmi les membres de sa
famille (en cas d’éloignement de celle-ci, le résident choisira une relation trés proche).

Le référent servira de lien privilégié avec la structure, il sera contacté lorsque le résident est
incapable de réaliser lui-méme une démarche, ou lorsqu’il souhaite I'avis d’un tiers pour toute
décision le concernant.

La mission du référent est de garantir le respect des souhaits exprimés par le résident. En aucun cas il
ne se substitue au curateur ou au tuteur éventuellement désigné pour une sauvegarde de justice.

Article IV. Evolution de I’accueil

Sur la base du choix des pratiques validées dans le projet de vie de I'établissement, les résidents
bénéficient d’'une prise en charge individualisée tout au long de leur séjour.

Cette prise en charge se traduit par un accompagnement évolutif adapté a chacune des situations et
mis en place avec la personne, son référent, le personnel de I'établissement, et le médecin traitant.

Article V. Expression des résidents

a) Mission de I'Etablissement

L'établissement a pour mission de rendre effectif le droit a la protection, a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, a la santé et aux soins, a un suivi médical adapté a I'’ensemble des résidents.

L'établissement s'emploie, dans I'ensemble des actions qu’il met en ceuvre, a maintenir le plus haut
niveau d’autonomie possible de chacun des résidents. De plus, il favorise la vie sociale du résident en
I'aidant dans ses déplacements a I'extérieur et favorise le respect de ses choix chaque fois que
possible.

Le résident se voit proposer un accompagnement individualisé et le plus adapté possible a ses
besoins. Il dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes dans le cadre des
dispositions réglementaires en vigueur.

Son consentement éclairé est a chaque fois recherché en l'informant par tous les moyens adaptés a
sa situation des conditions et conséquences de I'accompagnement et en veillant a sa compréhension.

b) Le Conseil de la Vie Sociale

Conformément au décret du 25 mars 2004, il existe un lieu d’expression et d’information privilégié
des résidents appelé Conseil de la Vie Sociale qui se réunit au moins tous les 6 mois dans la salle
d'animation située au 1° étage.
Le résident est représenté par des résidents élus dont la liste est consultable a I'accueil et dans le
recueil d’information interne déposé a la salle de surveillance.
lIs peuvent étre contactés librement pour toute question relative :

» au fonctionnement de I'établissement (organisation, activités extérieures, entretien des

locaux...),
» aux projets de travaux d’équipement,
> alanature et au prix des services rendus par I'établissement.

c) Représentants des amis et usagers

Conformément aux statuts de I’Association, deux représentants des amis et usagers de I'Ehpad FIL
D'ARGENT siegent a son Conseil d’Administration. Il est donc possible de les contacter en formulant
des questions par écrit afin quelles soient transmises au Président.



