L'actualisation de notre projet détablissement est donc l'opportunité de mettre en perspective ces
differents objectifs, au regard de nos atouts et confraintes actuels ; ofin denvisager des axes de
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- Le soin et les aides
- La vie quotidienne et
les animations

- Le personnel.
Les réclamations et les plaintes, événements indésirables sont & fransmettre & la direction de
maniére écrite et/ou orale. La direction les compile dans un registre dédié afin de pouvoir en faire
lanalyse et de les traiter. Un retour est fait aux personnes concemées. Le processus est formalisé
dans deux procédures distinctes.

La gestion des données personnelles

En tant quétablissement médico-social nous collectons des données personnelles, dont la plupart
peuvent étre qualifieées de sensibles. Nous avons deux démarches la premiére touche aux personnes
concemées et la deuxieéme & lorganisation du tfravail. L'organisation du travail est elle méme divisée
en frois (information, communication et sensibilisation des professionnels - et informations,
communication envers les familles). Tout ce qui touche aux personnes est centralisé sur notre logiciel
résidents « Netsoins » présent sur un hébergement de santé.

LENT, Espace Numérique de Travail, contient une sensibilisation relative au RGPD.

Un partenaire externe, la société RTO, est le délégué & la protection des donneées (DPO). En relation
avec le DPO, le directeur est garant du processus de la gestion documentaire et de I'application
de la réglementation en matiére de gestion des données & caractére personnel.

Le registre RGPD est accessible & tous au secrétariat au format papier et sur hitps://www.fildargent pro

ainsi gu'accessible en h24 et Zjours sur 7 sur https//www.evaluation-has-fildargent fr.

L'’Espace Numérique de Travail (E.N.T.) : fildargent.pro &
d'information pour les résidents et les familles sur fildargent.fr

La démarche qualité de établissement sappuie sur des réunions de services réguliéres et des
Espaces Numériques de Travail pour les professionnels auxquels s'ajoute des sites internet de
sensibilisations, accessibles & différents acteurs
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