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La�prévention�des�risques�est�un�impératif�attaché�au�déploiement�

de�la�démarche�qualité.��

Elle� s’étend� sur� des� territoires� distincts,� parfois� connexes,� voire�

implique� des� superpositions� de� réalités.� Nous� sommes� en� effet�

soumis,� entre� autres,� au� CASF� (Code� de� l’action� sociale�et� des�

familles),�au�code�de� la�construction,�de� l’urbanisme,�du�droit�du�

travail�.�Complexité�en�est�le�maître�mot,�cela.�

La�politique�de�prévention�mise�en�œuvre�au�sein�de�l’établissement�

concerne�donc,� en� premier� lieu,� les� résidents,� dont� nous� devons�

assurer� la�protection,� sur�plusieurs�plans� ;�mais�aussi�celle�de�nos�

collaborateurs�qui�les�accompagnent.��

�

La�gestion�de�crises�

La� pandémie� de�Covid� 19� a� marqué� les� esprits,� et� au-delà,� a�

impacté� nos� pratiques� professionnelles.� Une� accentuation� toute�

particulière�est�mise�sur�la�prévention�des�risques.��

Les�situations�de�crises�font�à�présent�partie�de�notre�paysage�et�

nous�devons�nous�y�préparer.�

�

Pour�ce�faire,�plusieurs�dispositions�

existent.�

o� Le�Plan�Bleu,�datant�de�2022�

renouvelé�en�2025,�dont�le�

Plan�de�continuité�de�l’activité�

o� Commission�communale�de�

sécurité�–�(2024)�

o� Le�DARDE,�risque�de�

défaillance�électrique�

o� Le�DAMRI,�risque�infectieux�

o� Le�circuit�du�médicament�

o� Le�plan�de�prévention�de�la�

maltraitance�

o� La�culture�du�signalement,�dont�

les�EI�et�EIG,�est�à�soutenir,�au�sein�d’équipe�qui�n’en�n’ont�pas�le�réflexe�

o� Et�de�manière�plus�globale,�les�transmissions�écrites�sont�à�renforcer.�

o� Le�document�unique�d’évaluation�des�risques�professionnels,�le�DUERP,�datant�de�2025.�

�

�

Plan�d’Amélioration�de�la�

Qualité�

Fiches�action�

Prévention�des�risques��

ACCES�.�Mettre�en�place�une�gestion�des�
risques�
�

ACCES�05.�Gérer�les�évènements�
indésirables.�
�
10.1.�Prévenir�les�risques�de�fugues�par�la�
surveillance�et�l’évaluation�des�patients�à�
risque.�
�
10.3.�Réaliser�une�approche�personnalisée�
du�patient�avec�anticipation�des�risques�et�
évaluation�de�la�prise�en�charge.�
�

11.1.�Réaliser�ou�actualiser�les�protocoles�
liés�à�la�gestion�des�risques.�
�
11.2.�Former�le�personnel�sur�les�protocoles�
réalisés�ou�actualisés.�
�
11.5.�Gérer�les�Evénements�Indésirables�
Graves�(EIG)�et�formaliser�le�protocole�de�
recueil�et�traitement�des�réclamations�et�
plaintes.�
�
12.2.�Isoler�les�espaces�de�travail�des�
sources�de�nuisance�(DUERP).�
�

�
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La�gestion�des�risque�infectieux�

�

Le�DAMRI,�Document�d’Analyse�et�de�Maitrise�du�Risque�

Infectieux�

Ce�nouvel�outil�mis�à�disposition�des�établissements�médico-
sociaux� intègre� les� évolutions� du� programme� national� de�
prévention�du�risque�infectieux�(PROPIAS5)�et�s’articule�avec�les�
exigences�HAS�d’évaluation�de�la�qualité.�
�
Son�objectif�est�de�permettre�de�cartographier� les� risques�
infectieux,�auxquels�nous� sommes�ou�pourrions�être�exposés,�
de�mesurer�notre�niveau�de�maitrise�et�de�mettre�en�place�des�
plans�d'actions�d'amélioration�hiérarchisés.��
�
Les�domaines�évalués�sont�les�suivants�:�

·� Prise�en�charge/Soins�des�résidents�et�des�usagers�
·� Environnement�
·� Restauration�
·� Linge�
·� Entretien�des�locaux�
·� Animation/Vie�sociale�
·� Gestion�d'événements�infectieux�à�potentiel�épidémique.�

�
L’actualisation�des�protocoles�nous�a�amenés�à�revoir�nos�
process�en�lien�avec�la�prévention�des�risques.�En�2025,�nous�
allons�travailler�par�exemple�le�risque�infectieux�pour�le�chapitre�
des�soins.�

L’évaluation�des�risques�professionnels�

Notre�outil�Qualitéval�nous�permet�de�gérer�le� ,�incluant�la�gestion�des�risques�des�différentes�

catégories�de�professionnels�œuvrant�au�sein�de�l’établissement.�Il�répertorie�l'ensemble�des�risques�

professionnels� auxquels� sont� exposés� les� travailleurs,� retranscrit� les� résultats� de� l'évaluation� des�

risques�pour�la�santé�et�la�sécurité�des�travailleurs.��

Nous�avons�mené�cette�démarche�en�concertation�avec� les�équipes� lors�de� réunions�de� travail,�

menés�avec�les�différents�services.�

Le�Plan�Bleu�Et�Blanc�

Le�Plan�Bleu�2025,�accessible�au�secrétariat,�organise�la�réponse�rapide�et�coordonnée�de�
l’EHPAD�Fil�d’Argent�face�à�toute�crise�affectant�l’établissement.�Il�définit�les�modalités�de�
mobilisation�interne,�la�coordination�avec�les�autorités�et�la�garantie�de�continuité�des�soins�et�de�
la�sécurité.�Il�a�été�envoyé�à�la�préfecture,�à�l’ARS,�CD30�et�au�Samu.�
Le�Plan�Blanc�est�accessible�au�secrétariat�à�coté�du�plan�Bleu�et�auprès�de�l’infirmière�référente.�

�

�
5�https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41086��

Plan�d’Amélioration�de�la�

Qualité�

Fiche�action�

Soins�
�
11.6.�Optimiser�le�suivi�des�
infections�à�risque�épidémique�
(IRA,�GEA,�BMR…)�ainsi�que�
celles�des�‘précautions�
complémentaires’�mises�en�place.�
�
�
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�

Objectifs�:�

•�Assurer�la�mise�en�alerte�immédiate�et�l’évaluation�de�la�gravité.�

•�Mobiliser�les�ressources�humaines,�techniques�et�logistiques.�

•�Accueillir�des�personnes�âgées�venant�de�domicile��

•�Assurer�la�continuité�des�soins�et�des�services�essentiels.�

•�Activer�automatiquement�le�groupe�électrogène�en�cas�de�coupure�électrique.�

�
Cellule�de�crise�:�
La�cellule�est�pilotée�par�le�Directeur�et�réunit�notamment�la�cheffe�de�bureau,�l’IDEC,�le�médecin�
coordonnateur,�la�responsable�ash,�l’agent�technique�et�le�responsable�cuisine.�Elle�gère�:�

•�l’analyse�de�la�situation�;�

•�le�rappel�des�professionnels�;�

•�le�recensement�des�capacités�d’hébergement�;�

•�la�mobilisation�des�renforts�;�

•�le�suivi�des�actions.�

�
Fiches�ACTION�:�
Chaque�service�dispose�d’une�fiche�décrivant�:�

•�les�consignes�générales�en�situation�de�crise�;�

•�les�actions�spécifiques�selon�le�type�d’événement�(canicule,�inondation…).�

Organisation�opérationnelle�:�

•�Hôtellerie�/�Lingerie�:�approvisionnement�en�linge,�distribution,�gestion�des�stocks�et�du�

matériel�Plan�Bleu.�

•�Cuisine�:�repas�supplémentaires,�mobilisation�du�personnel,�suivi�des�stocks�alimentaires.�

•�Technique�:�continuité�des�installations,�sécurité,�prestataires,�signalisation.�

•�Soins�:�coordination�soignante,�gestion�des�situations�médicales,�communication�avec�

SAMU�et�partenaires.�
�
Accueil�des�familles�et�presse�:�

•�Familles�:�salon�cheminée�(sous�validation�du�Directeur).�

•�Presse�:�accueil�exclusivement�assuré�par�le�Directeur.�

�
Les�Plan�Bleu�et�Blanc�garantissent�la�continuité�de�l’accompagnement,�la�sécurité�et�une�gestion�
structurée�et�maîtrisée�de�toute�crise�au�sein�de�l’EHPAD�Fil�d’Argent..�

� �


