2.1 L'éthique et la bientraitance au service de la
qualité de vie

Le guestionnement éthique, présent dans nos pratiques, est le préalable au déploiement de nos
organisations et actions que nous voulons bientraitantes & 'égard des résidents accueillis.
Comment agir au mieux, avec nos moyens humains et financiers contraints ?

L'éthique et la bientraitance

Nos valeurs : Ancrage de nos pratiques bientraitantes

Les valeurs fondatrices du Fil dargent reposent sur notre engagement
a Accueillir et accompagner dans le respect et la confiance . Ces
valeurs humanistes prennent leurs racines dans nos valeurs religieuses,
notre ADN, notre histoire.

Notre volonté a été, depuis la création de I'établissement, de porter ces
valeurs ef de les inscrire dans nos actions au guotidien. Lenjeu,
auvjourdhui, est de continuer & fransmettre ces valeurs fondatrices, aux
acteurs de notre établissement, au sein dune société qui évolue.

Nous devons formaliser notfre politique de prévention de tout acte de maltraitance notamment cu
tfravers de la description des :
- Moyens de repérage du risque de maltraitance
- Modalites de fraitement des signalements (Modalités de communication auprés des personnes
accompagnées)
- Modalités du bilan annuel des situations survenues dans ['établissement
- Orientations, sensibilisation et controles du personnel

Le questionnement éthique est le fruit dune réflexion collective, ‘qui associe plusieurs points de vue et
qui est déclenchée par des situations concrétes ou entrent en confradiction des valeurs ou des
orincipes dintervention.”

I est guidé par nos valeurs de Bienveillance, ouverture, non nocivité, utilité, confidentialité,
consentement éclairé, qualité, égalité, liberté, responsabilité, convictions, transparence, réalité,
précaution, finalité’

Aussi, le sens gque nous donnons & notre action sappuie sur des repéres partagés. Il sagit de donner
corps aux grands principes que nous partageons, dans chacune de nos actions au quotidien.

Pour ce faire, nous avons souhaité inscrire au Plan de développement des compétences des
actions de sensibilisation, alliant [éthique et la bientraitance.

LEspace Numérique de Travail est proposé pour que chague acteur, professionnel ou non, méne
une démarche personnelle d appropriation de ces notions, en visionnant les ressources mises & sa
disposition sur fildargent.pro. La direction est impliquée dans la sensibilisation continue des
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professionnels du secteur sur le questionnement éthique en général et plus particulierement les usages
du numérigue dans le cadre de sa stratégie.

Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance

Le volet prévention de la maltraitance du projet détablissement présente la démarche inteme de
prévention et de lutte contre la maltraitance mise en place par [établissement. | sappuie sur le Cuide
damélioration des pratiques produit par la HAS en octobre 2024.

¢ Une définition récemment précisée - Article L. 119-1 du CASF

HAS
La maltraitance vise toute personne en situation de
vulnérabilité lorsqu’un geste, une parole, une action ou un RecoumaDER
défaut d’action compromet ou porte atteinte a son e Bientraitance et

gestion des signaux

développement, a ses droits, a ses besoins fondamentaux ou
d sa santé et que cette atteinte intervient dans une relation
de confiance, de dépendance, de soin ou
d’accompagnement. Les situations de maltraitance peuvent
étre ponctuelles ou durables, intentionnelles ou non. Leur
origine peut étre individuelle, collective ou institutionnelle.
Les violences et les négligences peuvent revétir des formes
multiples et associées au sein de ces situations.

e La Charte des droits et libertés de la, personne accueillie

Nous adhérons & la charte des droits et libertés de la personne accueilie, qui au travers de ses 12
articles, pose un cadre partagé au déploiement de bonnes pratiques Bientraitantes. Une version est
offichée avec la méthode FALC, Facile A Lire et A Comprendre, favorise une meilleure accessibilité
de son contenu tant par les résidents, leur entourage, les professionnels que nos partenaires.

Nous avons empruntée au secteur du handicap, familier de ce mode d'écriture. La charte des droits
est offichée dans nos locaux.
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