Plan de prévention de la maliraitance

Ce plan permet dinstaurer une dynamique de bientraitance, tout en offrant un cadre structuré pour
la prévention, le repérage et la gestion de la maltraitance. Nous prévoyons de le déployer sur la
période & venir.

1. Gouvernance et engagement institutionnel

Inscrire la bientraitance dans le projet d'établissement : Formaliser lengagement &
travers un axe stratégique dédié & la bientraitance, en conformité avec le décret du 29
février 2024.

Nommer un référent “Bientraitance” : Identifier un référent pour accompagner les équipes
et superviser les actions de prévention : C'est le directeur sappuayant sur le Codir
Promouvoir une culture de signalement : Carontir la protection des professionnels qui
signalent des cas de maltraitance et encourager lanonymat si nécessaire.

Suivi régulier : Organiser une mise & disposition dun espace bientraitance disponible en
h24 et 7 jours dur 7 accompagné dune sensibiliation reguliere.

2. Sensibilisation des professionnels

Sensibilisation initiale et continue : Mettre en place des acces a fildargentpro pour tous
les professionnels (soignants, personnel administratif, technique, etc.) sur :

o Labientraitance.

o Les signaux de maltraitance (physiques, psychologiques, institutionnels...).

o La gestion des situations & risques.
Analyse des pratiques professionnelles (RETEX) : Instaurer des séances de retours
dexpérience pour analyser des cas concrets, reésoudre les tensions et renforcer les bonnes
pratiques dans le cadre des réunions existantes.

3. Prévention en milieu de travail dépendant de la demande de
rebasage faite en 2023.

Equilibrer les charges de travail : Prévenir les risques professionnels tels que [épuisement
ou le bumn-out par une gestion proactive des ressources humaines afin d'éviter tout glissement
de téches.

Qualité de vie au travail (QVT) : Mettre en ceuvre un plan de QVT pour réduire le fumover
et améliorer les conditions de fravail (sensibilisation, temps de repos, espaces de discussion).
Vigilance sur les moments sensibles : Identifier et anticiper les situations & risque comme les
périodes de sous-effectifs (nuits, week-ends, vacances).

4. Relation avec les résidents et leurs familles

Impliquer les résidents : Adapter les accompagnements & leurs besoins et attentes via des
projets personnalisés régulierement mis & jour et la tenue du CVS.

Informer des droits : Mettre & disposition sur interet un liviet daccueil détaillant les droits
des résidents et les voies de recours possibles en cas de maltraitance.
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e Collaborer avec les familles : Favoriser la transparence et les échanges constructifs avec
les proches cidants et représentants des usagers.

S. Détection et gestion des situations de Maltraitance

o Repérage des signaux faibles : Créer des grilles dévaluation pour détecter les risques au
niveau des résidents, des professionnels et des structures (comme mentionnées dans les fiches
pratiques du guide HAS) par les responables déquipes.

e Protocoles clairs et réactifs : Mettre en place une procédure écrite pour gérer les
signalements, assurer la sécurité des résidents et alerter les autorités compétentes en cas de
maltraitonce avérée (comme avec lexemple du kinésithérapeute libéral)

¢ Traitement des incidents : Instaurer une méthodologie structurée, comme la méthode
ALARM, pour analyser les causes profondes des incidents et définir des actions corectives.

6. Communication et transparence
e Campagnes régulieres de sensibilisations
e Communication des difficultés et succes aux membres du CVS.
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