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Pour� chaque� personne� accueillie� au� sein� du� Fil�

d’argent,� un� projet� d’accompagnement� personnalisé�

est�coconstruit�avec�la�personne,�son�entourage�et�les�

regards�croisés�de�nos�équipes.�

Les�ressources�
Au�sein�du�Fil�d’argent,�la�mise�en�œuvre�du�projet�personnalisé�

est�le�résultat�d’un�travail�collectif�de�réflexion�soigné�et�d’une�

forte� mobilisation� pluridisciplinaire.� Chaque� protagoniste�

apporte� son� expertise� à� la� démarche,� qui� est� riche� et�

ambitieuse�au�regard�du�dimensionnement�de�nos�ressources�

humaines.� Nous� avons� pu� mobiliser� une� petite� équipe�

pluridisciplinaire� constituée� de� la� psychologue,� des�

animatrices�et�de�la�psychomotricienne�et�de�la�direction.�

Nous�avons�formé�nos�équipes,�puis�conçu�des�outils�pour�concrétiser�la�réflexion�menée,�qui�se�veut�

psychosociale� y� incluant� le� soins.� Notre� vision� de� la� personne� se� veut� globale,� le� soins� vient�

s’appuyer� sur� le� projet� de� vie� de� la� personne.� Une� présentation� pour� avis� est� faite� en� réunion�

soignante�pour�avis�et�modification�des�objectifs�proposés�à� la�personne�concernée�et/ou�à�sa�

famille.�

Trois�référents�ont�été�nommés�par�secteur�ou�étage�de�l’établissement.�Ils�sont�les�pilotes�des�projets�

personnalisés,�mobilisés�à�toutes�les�étapes�du�processus,�diffusant�une�culture�partagée.�

Le�processus�
Le�projet�personnalisé�type�existe�dans�le�contrat�de�séjour.�Le�suivant�permet�cette�prise�en�compte�

plus�finement�des�particularités�de�la�personne�accueillie,�de�son�vécu,�de�son�état�de�dépendance�

et�de�ses�pathologies.�

Nous�souhaitons�que� le�projet�personnalisé�soit�articulé�avec�le�projet�de�soins�du� résident�et� les�

dimensions�de�prévention�du�risque�souhaitées�par�la�HAS,�notamment�en�lien�avec�:�

-� La�fugue�

-� Les�addictions�

-� Les�Chutes��

-� La�dénutrition�

-� La�sexualité�

-� Les�abus�de�faiblesse�

-� La�spiriualité.�

Plan�d’Amélioration�de�la�

Qualité�

Fiches�action�

�
02.1�.�Elaboration�et�mise�en�place�
des�projets�personnalisés.�
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Il�s’agit�de�points�de�vigilance,�considérant�que�la�vie�en�soit,�ne�peut�se�résumer�à�un�empilement�de�

risques,� mais� reste,� jusqu’au� bout� de� la� vie,� une� chance.� Le� projet� personnalisé� est� un� outil� de�

promotion�de�la�bientraitance.�
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Les�étapes�

L’entrée�d’un�nouveau�résident�est�gérée�par�l’équipe�psycho-sociale.�Le�référent�recueille�les�attentes�

et�besoins�du�résident,�au�travers�du�‘Recueil�de�vie’.�

Il� s’entretient� avec� lui� pour� lui� expliquer� l’ambition� du� dispositif� et� poser� les� objectifs� du� projet�

personnalisé.�L’entourage�est�sollicité,�comme�le�tuteur�si�la�personne�est�protégée.�

Le�lundi�un�temps�de�partage�et�de�réflexion�en�équipe�est�dédié�au�projet�personnalisé.�

Puis,�le�fruit�de�ce�travail�est�partagé�en�grande�équipe,�lors�des�temps�de�transmissions.�

Le�projet�personnalisé�est�ainsi�ajusté,�puis�finalisé�par�la�signature�de�la�personne.�Il�s’agit�d’engager�

la�personne,�comme�notre�collectif�à�œuvrer�à�mettre�en�actes�les�intentions�projetées.�Il�est�révisable,�

selon�le�rythme�de�la�personne,�au�mieux,�une�fois�par�an.�
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Les�témoignages�de�nos�professionnels�

L’ESN,�l’école�de�santé�numérique�de�l’Université�
de�Médecine�de�Montpellier�nous�a�sollicités,�au�
travers�de�l’association�FormaticSanté,�pour�que�
nos�professionnels�puissent�transmettre�leur�savoir-
faire� concernant� les� projets� personnalisés� des�
personnes�accompagnées.��

Leurs� témoignages�peuvent�être�visionnés�sur� le�
site� de� l’Université� de�Montpellier/Nîmes� (copie�
visionnable�ici)�
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