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RBPP�
09.1.� Identifier�et�mesurer� l’impact�des� recommandations�des�bonnes�pratiques�dans� la�démarche�

d’amélioration�continue�de�la�qualité.�

�

�

DEMARCHE�QUALITE�
ACCES�.�Elaborer�la�procédure�de�gestion�documentaire.�

ACCES�01�.�Elaborer�un�Manuel�qualité�

ACCES�02�.�Organiser�et�planifier�la�démarche�qualité.�

06.1.�Formaliser�les�actions�déjà�réalisées�avec�ACCES�et�les�développer.�

�

�

ACCES�AU�DROIT��
ACCES�04�.�Poser�et�faire�évoluer�notre�démarche�d’admission.�

01.1.� �Analyse�des�documents�au�regard�de�nos�obligations�réglementaires.�

01.2.�Elaboration�et�réalisation�du�Projet�d’Etablissement.�

�

�

PREVENTION�DES�RISQUES�
ACCES�.�Mettre�en�place�une�gestion�des�risques�

ACCES�05.�Gérer�les�évènements�indésirables.�

10.1.�Prévenir�les�risques�de�fugues�par�la�surveillance�et�l’évaluation�des�patients�à�risque.�

10.3.�Réaliser�une�approche�personnalisée�du�patient�avec�anticipation�des�risques�et�évaluation�

de�la�prise�en�charge.�

11.1.�Réaliser�ou�actualiser�les�protocoles�liés�à�la�gestion�des�risques.�

11.2.�Former�le�personnel�sur�les�protocoles�réalisés�ou�actualisés.�

11.5.� Gérer� les� Evénements� Indésirables� Graves� (EIG)� et� formaliser� le� protocole� de� recueil� et�

traitement�des�réclamations�et�plaintes.�

12.2.�Isoler�les�espaces�de�travail�des�sources�de�nuisance�(DUERP).�
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�

RESSOURCES�HUMAINES�
07.1.�Créer�les�fiches�de�postes�des�salariés.�

07.2.�Mettre�en�place�les�entretiens�professionnels.�

07.3.� Formaliser� une� GPEC� permettant� une� professionnalisation� des� salariés� et� une� mise� en�

adéquation�avec� les� textes� sur� la�question�du� temps�de� travail�du�médecin�coordonnateur�et� la�

montée�en�compétences�par�la�sensibilisation�de�l’infirmière�référente..�

11.4.�Réaliser�une�évaluation�des�pratiques�professionnelles.�

12.1.�Inadéquation�des�moyens�en�relation�avec�les�objectifs.�

�

�

SOINS�
ACCES�03�.�Sécuriser�le�circuit�du�médicament.�

11.3.�Sécuriser�le�parcours�du�médicament�par�un�conventionnement�avec�une�pharmacie.�

11.6.�Optimiser� le�suivi�des�infections�à�risque�épidémique�(IRA,�GEA,�BMR…)�ainsi�que�celles�des�

‘précautions�complémentaires’�mises�en�place.�

�

�

TROUBLES�COGNITIFS�
10.2.�Former�des�soignants�sur�des�prises�en�charge�spécifiques�telles�non�médicamenteuses.�

10.3.�Réaliser�une�approche�personnalisée�du�patient�avec�anticipation�des�risques�et�évaluation�

de�la�prise�en�charge�(Gestion�des�troubles�du�comportement).�

10.4.�Renforcer�tout�ce�qui�contribue�à�créer�une�ambiance�apaisante�et�sereine�tant�au�niveau�des�

locaux�que�du�personnel.��

�

�

SOINS�PALLIATIFS�
08.1�.�Création�de�protocoles�liés,�Soins�palliatifs�et�fin�de�vie.�

08.2�.�Recueillir�le�souhait�des�personnes�concernant�leur�fin�de�vie.�

08.3�.�Accompagner�la�personne�par�le�respect�de�sa�volonté,�la�prise�en�compte�de�ses�souffrances�

physiques�et�psychologiques.�

�

�

PROJET�PERSONNALISE�

02.1�.�Elaboration�et�mise�en�place�des�projets�personnalisés.�

�


