
 

1 
 

Compte-rendu du groupe de travail 

 13 novembre 2025 

 

 
Présents  

 Ehpad Foyer du R
 Ehpad L’Oustaou :
 Ehpad L’Accueil : L
 Ehpad Les Domini
 Ehpad Fil d’argent : Jean-Louis MarƟnez 
 Ehpad Les Dominicaines :
 

 
Lieu  
Ehpad Le Foyer du Romarin 
 

 

I . ThémaƟques du jour 

 

1) Point sur la démarche qualité 
 

 Point sur l’actualisaƟon du PAQ : 
o L’Accueil : en cours, à finaliser 
o Les Dominicaines : OK 
o L’Oustaou : OK 
o Le Foyer du Romarin : en cours, à finaliser 
o Le Fil d’argent : PAQ à filtrer sans les objecƟfs des contrôles ARS/CD 

 
 Hiérarchiser pour cibler les objecƟfs prioritaires : 

Nous avons choisi de travailler successivement les ouƟls de la Loi 2002 qui sont, dans tous les 
cas, le socle de la démarche qualité.  
 
Par la suite nous aborderons les 18 critères impéraƟfs de l’évaluaƟon HAS en foncƟon des 
objecƟfs prioritaires de chacun.  

Il est important de définir rapidement les objecƟfs prioritaires de chacun (notamment en 
foncƟon des injoncƟons et/ou des délais fixés par les autorités de tarificaƟon lors de 
contrôles), les objecƟfs communs définiront nos futurs axes de travail. 
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 Lancement des Comités de pilotage de la qualité : 
o L’Oustaou : le premier copil qualité a été réalisé, la démarche est lancée. 
o L’Accueil : pas lancé, beaucoup de réunions en lien avec les problémaƟques RH. 
o Les Dominicaines : le premier copil qualité a été réalisé. Marie-Caroline nous a 

présenté le diaporama de présentaƟon et de lancement de la démarche, il a été 
réalisé sur CANVA.  

o Le Foyer du Romarin : pas lancé, surcharge de travail sur la période. 
o Le Fil d’argent : inclusion d’un point qualité dans les réunions hebdomadaires. 

 
 Choix d’une méthode de rédacƟon des fiches acƟons :  

o Le Foyer du Romarin : OK récupérées de Qualit’éval 
o Les Dominicaines : OK récupérées de Qualit’éval 
o Le Fil d’argent : n’envisage pas d’en rédiger sur Qualit’éval, pour le moment 

prise de notes des acƟons directement sur le référenƟel HAS au regard de 
l’évaluaƟon HAS à venir 

o L’Accueil : envisage de les saisir sur Qualit’éval 
o L’Oustaou : les équipes uƟlisent couramment Qualit’éval, saisissent les fiches 

acƟon lors des Copil. 

 

Suite à la présentaƟon du diaporama qualité des Dominicaines, il y a eu un échange 
du groupe sur l’ouƟl CANVA.  
Il a été décidé de créer un compte mutualisé pour le Club Qualité (les 5 
établissements et les 2 consultantes) afin de partager les savoirs et d’opƟmiser la 
mutualisaƟon des trames des ouƟls travaillés ensemble. 
Afin d’accéder à CANVA gratuitement, le compte mutualisé sera créé pour un modèle 
associaƟf. A parƟr de là, la créaƟon du compte est simple : il faut les statuts de 
l’associaƟon et créer une adresse mail qui sera uƟlisée par chacun pour accéder à 
CANVA.  
Un temps de réflexion est pris pour décider de l’associaƟon uƟlisée (ACCES ou asso 
d’un établissement du Club) et du type d’adresse mail (gmail ou autres), à l’issue 
Johanna créera le compte et nous communiquera l’adresse mail et le code d’accès au 
compte. 
Un temps de prise en main, « formaƟon » commune sera réalisé lors d’une prochaine 
séance du club 
Vigilance : Si on travaille sur une trame d’ouƟl, il faut impéraƟvement la dupliquer, la 
renommer au nom de sa structure AVANT de corriger.  
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2) Travail sur le livret d’accueil , à reprendre lors de la prochaine session 

 

L’après-midi nous avons amorcé le travail avec Laurence et Johanna. 

 Ajout des menƟons manquantes (cf. docs transmis réunion précédente) 
 Comparaison des livrets d’accueil de chacun afin de s’inspirer des bonnes idées … 
 Poursuite et finalisaƟon du travail sur ce document en décembre, l’objecƟf étant 

d’opƟmiser ce temps de travail en groupe.  
 Possibilité de travailler la trame sur CANVA. 

 

II . Prochaine session 

 

 

 

 

 

 

  

MATIN

• Travail sur les livrets d'accueil de chacun

APRES MIDI

• Le Règlement de fonctionnement : contenu, attendus, enjeux ...
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III . Point sur nos avancées 

 

 

 

  

DescripƟf inséré  
ou actualisé  

dans le PE  
(06/25) 

Choix d’un  
support pour  

une vision  
globale du PAQ 

CR CVS 
 

Point à faire ExploraƟon  
Qualit’éval 

LA 
RF 
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IV . Calendrier des prochaines sessions 2025 et 2026 

 11 décembre au Foyer du Romarin 
 

Dates et lieux des réunions du 1er semestre 2026 

 Jeudi 15 janvier à L’Accueil  
 Jeudi 19 février à L’Oustaou 
 Jeudi 12 mars aux Dominicaines 
 Jeudi 9 avril au Romarin 
 Jeudi 7 mai au Romarin 
 Jeudi 11 juin à L’Accueil 
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