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COMPTE RENDU DU CVS

Présents :

1/ Questions diverses :

a/ la question de I'élection du président ou de la présidente

- Le principe de la présidence tournante est accepté afin de permettre aux
résidents élus d’étre président a tour de role :

- Année paire
- Année impai

b/ la coiffeuse est ce qu’il y a un local
- Nous avons une coiffeuse qui coiffe dans une salle polyvalente
qui actuellement n’est pas adaptée.

o Proposition en attente d’une réponse — Aménagement
possible du rez de chaussée de la maison Lagarde.

o Avec proposition de I'achat d’un fauteuil Bac PMR (600€)

o Le directeur fait un appel au don

= |’établissement lutte contre le gaspillage
alimentaire et est mis a disposition de
I'animation. C’est la part de I'établissement
- On atoujours voulu faire travailler les deux coiffeuses du village
mais comme c’est compliqué pour elles nous avons une coiffeuse
qui intervient en interne depuis le mois de septembre.
- Les gouter plus de bonne heure d’'une demi-heure ou % d’heure
au niveau du cantou — la question est posée.

o M. Martinez transmettra la question dans le cadre de la
réunion des responsables d’équipe pour voir si
I'organisation.

- Concernant la collation est ce que cela serait possible que la
cuisine fasse des gateaux

o Des gateaux sont faits par la cuisine au moins deux fois
par semaine, mercredi et le jeudi.

o Laquestion sera posée a la réunion des responsables.

- Est-ce que le dimanche ce ne serait pas possible d’avoir un
apéritif sans alcool comme pour les jours fériés.

o Réponse de M. Martinez Non

- Les anniversaires sont fait le dernier mercredi du mois- la cuisine
fait le gdteaux — la demande d’une animation interne est faite —
I'animatrice, la professionnelle présente est d’accord.

- Continuer de mettre le programme sur facebook pour informer
les familles. Les familles sont ravies d’avoir toutes ces
informations au sein d’un site internet sécurisé et réservé aux



personnes concernées.
Est-ce que I'on garde le cahier a I'accueil

o Réponse de M. Martinez Oui
Les familles veulent que I'on garde le code a I'entrée pour
protéger les résidents — les personnes de I'extérieur ne peuvent
non plus entrer dans I'Ehpad — toutes les familles présentes sont
d’accord avec cette action. N'importe qui ne peut pas entrer.
Que les familles qui souhaitent que les chambres de leurs parents
soient fermées fassent un courrier a la direction
Dans le cadre des chutes serait-il possible d’installer des bracelets
et/ou des colliers — faire faire un devis et louer le dispositif en
fonction de la demande des familles. Possibilité de choisir cette
démarche a la charge de la famille.
La question du linge - Problemes —on a plein de linge qui nest
plus marqué et dont nous ne savons plus a qui ils sont, faire un
binbme avec la responsable ASH et I'animation puis faire un aprés
midi vide dressing avec les familles (I'animation voit cela avec la
responsable ASH) a mettre sur le planning d’activité.
Le mandat est-il de trois ans ? Non mais de 4 ans
Les réunions du CVS dans I'année sont de 3, c’est le cas
Qui fait I'ordre du jour ? c’est le directeur en relation avec les
obligations et les recommandations de bonnes pratiques
professionnels — la direction n’a pas le choix de son contenu.
Qui fait le compte rendu des réunions ? Le compte rendu est fait
au cours de la réunion actuellement fait par le directeur (qui est
polyvalent) sur un ordinateur avec un grand écran sur lequel
toutes les personnes présentes peuvent suivre la formulation et
la modifier et / ou la rectifier au fur et a mesure du déroulé.
Qui sont les représentants des familles des salariés des résidents
et de la direction ? Le listing des personnes élues ont été envoyé
par mail a toutes les familles — L'animatrice en poste ainsi que le
directeur en tant que professionnel participent au cvs.
Quel est le projet de I'établissement ? Le dernier projet
d’établissement sera mis a disposition sur le site internet de
I"'Ehpad https://services-autonomie.fr et la direction est
actuellement en train de travailler un nouveau projet
d’établissement qui sera communiqué a tous.
Ou en est l'organisation du service médical ?

o Nous avons toutes les infirmieres en CDI
Nous avons un Kinésithérapeute
Nous avons une psychomotricienne
Nous avons une psychologue
Nous avons une orthophoniste
Nous avons un pédicure
Nous avons un médecin généraliste pour 'ensemble des
résidents sauf demande contraire des familles
Nous n‘avons pas de médecin coordonnateur par contre
la direction a fait plusieurs demandes a France Travail.
Aucun médecin coordonnateur ne se présente pour avoir
le poste.

o Nous avons un directeur des soins
Comment peut- consulter les précédents comptes rendus ? La
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direction n’a retrouvé aucun compte rendu.

- Toutes les sorties sont possibles de maniére accompagné les
animatrices sont disponibles dans la mesure du possible et en
fonction des finances.

- Pour les repas les résidents souhaitent avoir plus de choix - a voir
avec la cuisine

- La demande des résidents serait d’avoir de la viande rouge- a voir
avec la cuisine

- Lademande est de faire des ateliers de patisserie — ce projet
implique existence d’une cuisine thérapeutigue — le projet est en
cours pour la maison lagarde. Tout cela dépendra des finances.
Pour toutes activités en faire la demande aux animatrices qui
ferons au mieux de leur possibilité car les moyens sont lié au
budget et a la disponibilités des professionnels.

- la demande est d’avoir des fruits — nous avons des fruits de
saison avec la cuisine.

- Est-il possible de participer aux manifestations du village ? Oui
comme d’habitude et on a des photos preuves a I'appui

- Estil possible d’avoir un moyen d’alerte entre le départ de
Fanimatrice et le diner ? La réponse positive dépendra de
['évaluation financiére en attente.

- La question des vols dans les chambres ? Certains résidents
pensent qu’il y a des vols dans les chambres mais ce n’est pas le
cas — souvent les affaires changent de place. Actuellement tous
les résidents ont la clef de leur chambre {sauf au cantou). Iis
peuvent s'ils le souhaitent fermer leur chambre pour la sécuriser.

- Est-ce que I'on peut de temps en temps invité M. Le Maire ? Oui
M. Le Maire est toujours le bienvenu.

1/ L'actualité du Fil d'argent :

a/ évenements de la vie collective

- Féte de Noel le 20 décembre 2024, invitations faites aux familles et aux différents partenaires

- les difficultés avec I'ancien kiné sont toujours d’actualité et les procédures suivent leur cours.

- Fil d’Argent travaille en collaboration étroite avec I'Association ACCES -c’est un groupement de 6
Ehpad (Ganges, Le vigan, Clapiers et Montferrier et valleraugue).

- Pour des questions de fiscalité de mutualiation et de maintien des compétences ACCES est en
train de créer un groupement d’intéréts économique(Valleraugue, Le vigan etles deux de Ganges).
b/ restauration

Les questions des résidents seront remontées

Les familles peuvent toujours venir manger avec leurs parents dans I'établissement. Merci
d’informer le secrétariat pour réserver la petite salle du fond deux jours a I'avance au minimum.
’établissement est soumis a des normes draconiennes collectives que 'on doit respecter. Le
cuisinier fait ces commandes - nous avons nos cuisiniers et notre matériel et un accompagnement
de la Sogeres qui fournit les denrées alimentaires et la tragabilité.

¢/ animations ~

Présence d'un Facebook qui informer des activités régulieres et exceptionnelles de I'établissement.
d/embauches - 3 personnes embauchées en CDI

- 2 soignants et 1 Ash

e/ départs - 2 personnes pour des projets de vie différents

f/ travaux

- la réparation du Toit - lié & la problématique de I'étanchéité des jointures des panneaux solaires
- la réfection des trois chambres touchées par les fuites elles sont en cours de réparations

- le chauffage est en cours de réparation



2/ Nos engagement pour la promotion de la Bientraitance etla lutte contre la maltraitance :
a/ les sensibilisations des professionnels -

- Nous avons des réunions régulieres avec les différents services de I’établissement,

Présentation du site internet professionnel http://www.fildargent.pro

3/ Point démarche qualité :

a/Les nouveautés de notre Environnement Numérique de Travail

- présentation de 'ENT fildargent.pro est fait au 3/12/2024

b/ Les travaux d'actualisation du Projet d’établissement

- Ils sont en cours et une présentation sera faite au CVS

c/ lesréclamations (Résidents, familles) :

- un registre « livre d’or » est disponible a I'accueil

- un registre de réclamation et de satisfaction est disponible dans le bureau du directeur des
informations sont présentes a l'intérieur - courriers - lettres -petits mots

- Le directeur est disponible pour échanger avec les personnes demandeuses.

d/ les événements indésirables (Professionnels, partenaires) :

- une résidente c’est énervé un jour le probléme a été réglé

- La direction a informé de la situation créer par le comportement du kinésithérapeute

- Des propos et gestes indélicats de certains résidents aupres du personnel soignant(es)

- des résidents qui fument dans I'établissement avec déclenchement de 'alarme

- Les fuites du toit

- les coupures du chauffage du aux nombreuses coupures d’électricité en provenance du réseau
électrique. Ces coupures ont grillé les cartes des pompes a chaleur.

4/ Point prévention des risques :

a/ le Plan bleu, dont le plan de continuité de I'activité et de sa prochaine actualisation

b/ Les professionnels ont bénéficié d'exercices de simulation concernant le risque incendie
courant 2024.

5/ Prochaine réunion : 4 février 2025 a 14 h dans le bureau du directeur

M. Le président du CVS Monsieur Martinez
‘ Directeur

Signature en présence des personnes invitées et élues du CVS pour une démarche
transparente



Espace : 2024 - Sensibilisation Bientraitance et lutte contre la maltr... https://www.fildargent.pro/course/view.php?id=7

v Bienvenue Tout replier

i Marquer comme termlne

QDS

Attribution - Pas d'Utilisation Commerciale - Partage dans les Mémes Conditions

Cette licence permet de remixer, arranger, et adapter ce tfravail de conception & des fins non
commerciales avec citation de nom et que les nouvelles ceuvres sont diffusées selon les mémes conditions.

Mutuelle Vivre Ensemble - Jean-Louis Martinez - Christelle Bergeron - Avril 2019

Marquer comme terminé

Vidéo de Bienvenue et d'infroduction au cours BIENTRAITANCE de MVE

‘l Marquer comme terminé

5 thématiques identifiées suite aux entretiens effectués auprés des professionnels :
1/ Larelation d'aide

2/ L'écoute active

3/ Les relations interpersonnelles au fravail

4/ La liberté de choisir

5/ Hygiene, sécurité & autonomie
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Définitions des mots clés

Annonces

Consulter

v Introduction

Qu'entend-on par Bientraitance

Que veut dire mettre en place une démarche de Bientraitance en institution

v Thématique 1 - La relation d'aide

Je vous propose ici de découvrir, ou redécouvrir, le psychologue humaniste Carl Rogers qui est le précurseur de la
relation d'aide et de I'écoute active. Deux notions centrales dans vos pratiques sur lesquels il est toujours bon de
revenir.

Il s'agit ici de :

e Découvrir ou redécouvrir la théorie de Carl Rogers
 Savoir définir les trois attitudes essentielles & la relation d'aide
¢ Approfondir votre approche centrée sur la personne

Vos questions, conseils & suggestions sur la relation d'dide

(ConsulfeD @cn’re des messages de forum :D

Biographie Carl Rogers

Consulter

™ Les concepts de base de la relation d'aide de Carl Rogers

Consulter

(- Autres concepts Rogériens et ouverture vers la deuxiéme thématique

A
Consulter
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Testez votre compréhension de la relation d'aide

Consulter

1

v Thématique 2 - L'écoute active
Cette thématique s'inscrit dans la confinuité de la premiére, mais son importance est telle qu'il me parait essentielle
d'en consacrer une partie dans son intégralité.
Il s’agit ici de :

e Apprendre & écouter pour s'assurer de la compréhension du message tfransmis
« |dentifier les 3 étapes d'une bonne écoute

o |dentifier les probléemes d'écoute les plus courants

o Apprendre & adapter son style d'écoute afin de 'améliorer

Vos questions, conseils & suggestions sur 'écoute active

( Consulter @crire des messages de forum : D

Prendre le temps d'écouter

Consulter

Pratiquer I'écoute active

Consulter

Votre compréhension de |'écoute active

( consulter ) ( Remettre un travail )

Autoévaluation de votre écoute active

( Consulter ) { Remettre un travail

v Thématique 3 - Les relations interpersonnelles au travail

Il nest pas garanti qu'une bonne écoute entraine une bonne communication. Les deux interlocuteurs doivent faire
des efforts pour rendre la communication efficace. Les mauvaises relations interpersonnelles et les conflits en milieu
professionnel sont sources de tensions importantes. C'est pourquoi il me semble intéressant de chercher &
comprendre les effets d'une communication interpersonnelle saine et satisfaisante sur votre lieu de travail.

Il s'agit ici de :

« Identifier la nature de vos relations au travail
o Comprendre comment se construit une relation interpersonnelle au travail ?
« Trouver la bonne distance professionnelle dans vos relations interpersonnelles
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* Réfléchir a limpact de vos actions et des actions d'autrui dans ces relations
« Identifier les émotions que ces relations générent en vous

Vos questions, conseils & suggestions sur les relations interpersonnelles

@onsulfeD @cn're des messages de forum: 1)

A . 3
= Les relations interpersonnelles

Consulter

" La réhabilitation des relations interpersonnelles (Jacques Salomé)

Consulter

= La rehabilitation des relations interpersonnelles (Jacques Salomé)

Consulter

' Marquer comme terminé

Qu'est-ce que l'intelligence émotionnelle 2

Votre compréhension des relations interpersonnelles

@onsuli@ G?emeﬂre un irach

Autoévaluation de vos relations interpersonnelles au travail

@onsuh‘ea( Remettre un ?roch
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v Thématique 4 - La liberté de choisil

Lorsqu'un individu & le choix cela a un impact indéniable sur son comportement, sa responsabilité et donc sur sa
liberté.

Il s'agitici de :

« Définir la notion d'« empowerment », fraduite en frangais par « pouvoir d'agir »

o Mettre en avant quelques recommandations pour laisser & l'usager la liberté de choisir
« Trouver un équilibre entre cadre légal, responsabilité éducative et liberté des individus
» Rappeler la différence entre les regles éthiques et déontologiques

Vos questions, conseils & suggestions sur la liberté de choisir

@onsultea @crire des messages de forum : D

La liberté de choisir

Consulter

La notion de responsabilité (Charles Maccio)

Consulter

Comment laisser & chacun la liberté de choisir 2

Consulter ) { Remettre un travail

Autoévaluation de ma capacité a laisser le libre choix aux usagers

Consulter ) { Remettre un travail

[ s

v Thématique 5 - Hygiéne, sécurité & autonomie

Favoriser I'autonomie des résidents que I'on accompagne n'enléve en rien la nécessité d'une veille éducative
permanente en matiére d’hygiéne et de sécurité. Les personnes vieillissantes perdent naturellement certaines
habitudes de vie quotidienne et peuvent avoir de nouveaux besoins d’accompagnement dans ce domaine.

IIs'agiticide :

e Répondre a des besoins d'hygiéne et de sécurité affective
o Favoriser I'autonomie des usagers

Vos questions, conseils & suggestions sur 'hygiéne et la sécurité

( Consulter )@crire des messages de forum : 1 »

-
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Hygiene, sécurité & autonomie

Comment veiller & I'hygiéne et la sécurité des usagers, sans restreindre leur autonomie 2

( Consulter ) ( Remettre un travail

v Conclusion

Quelques témoignages sociétaux sur la Bientraitance

Consulter

Finalement ... La Bienveillance c'est quoi 2

Consulter

Directeur de publication M. Jean-Louis Martinez
Lire la suite »
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