2/ Nos engagement pour la promotion de la Bientraitance etla lutte contre la maltraitance :
a/ les sensibilisations des professionnels -

- Nous avons des réunions réguliéres avec les différents services de I'établissement,

Présentation du site internet professionnel http://www.fildargent.pro

3/ Point démarche qualité :

a/Les nouveautés de notre Environnement Numérique de Travail

- présentation de 'ENT fildargent.pro est faitau 3/12/2024

b/ Les travaux d'actualisation du Projet d’établissement

-Ils sont en cours et une présentation sera faite au CVS

¢/ les réclamations (Résidents, familles) :

-un registre « livre d’or » est disponible a I'accueil

- un registre de réclamation et de satisfaction est disponible dans le bureau du directeur des ¢
informations sont présentes a l'intérieur - courriers - lettres -petits mots

- Le directeur est disponible pour échanger avec les personnes demandeuses.

d/ les événements indésirables (Professionnels, partenaires) :

- une résidente c’est énervé un jour le probléme a été réglé

- La direction a informé de la situation créer par le comportement du kinésithérapeute

- Des propos et gestes indélicats de certains résidents auprés du personnel soignant(es)

- des résidents qui fument dans I'établissement avec déclenchement de I'alarme

- Les fuites du toit

- les coupures du chauffage du aux nombreuses coupures d’électricité en provenance du réseau
électrique. Ces coupures ont grillé les cartes des pompes a chaleur.

4./ Point prévention des risques:

a/ le Plan bleu, dont le plan de continuité de l'activité et de sa prochaine actualisation

b/ Les professionnels ont bénéficié d'exercices de simulation concernant le risque incendie
courant 2024.

5/ Prochaine réunion : 4 février 2025 a 14 h dans le bureau du directeur

M. Le président du CVS Monsieur Martinez
W Directeur

Signature en présence des personnes invitées et élues du CVS pour une démarche
transparente
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