- un espace stagiaire Aide-soignant a été créé pour la personne concernée et les tuteurs de cette
derniere

b/ Les travaux d'actualisation du Projet d’établissement

-11s sont en cours et une présentation sera faite au CVS

c/ les réclamations (Résidents, familles) :

- un registre « livre d’or » est disponible al'accueil : pas d’éléments nouveaux

- un registre de réclamation et de satisfaction est disponible dans le bureau du directeur des
informations sont présentes a l'intérieur — courriers - lettres -petits mots: pas d’éléments
nouveaux

- Le directeur est disponible pour échanger avec les personnes demandeuses : pas d’'éléments
nouveaux

d/ les événements indésirables (Professionnels, partenaires) :

- Un résident qui a des difficultés a déglutir prend du pain a un autre résident et risque de faire
une fausse route. La personne concernée est capable de comprendre le risque pris et ses y
conséquences. Nous l'avons alerté a ce sujet.

- Ce méme résident fume dans les couloirs, nous lui avons demandé a plusieurs reprises d’arréter
cette mise en danger de lui-méme et pour les autres résidents tout en respectant l'interdiction de
fumer dans I'établissement. '

- Une deuxiéme résidente a été surprise a fumer dans I'établissement nous lui avons demandé de
la m&me maniére de respecter les régles de I'institution.

- Cette mé&me résidente a tenu des propos racistes envers la personne qui fait son service civique
au sein de l'institution. Nous 'avons recu en présence de la personne concernée. Cette derniére
c’est excusée.

- Mal au dos pour une professionnelle, la demande de I'usage des outils mis a disposition par
J'Ehpad, léve-personne, rails est obligatoire. Nous avons du matériel disponible a cet effet pour
protéger les professionnels

- Toujours des difficultés avec la lingerie,

e/ Formation en cours surla question de la qualité de vie au travail : Nous entamons une deuxieme
et derniére sessions les 6 et 7 février prochain avec proposition faite a I'ensemble du personnel

4./ Point prévention desrisques:

a/ La construction du DUERP est actuellement en cours :

- d’'une part a partir du logiciel qualitéval qui nous permet de travailler sur 25 différents points

- et d’autre part avec des éléments d’informations sur fildargent.pro donnant du contenu a
Iidentification de ses risques (25 points) auxquelles la structures est soumises.

5/ Prochaine réunion : 3 Jea wt 2o 2% .;4,‘ ol H

| Confidentiel

Monsieur Martinez
Directeur

Signature en présence des personnes invitées et élues du CVS pour une démarche
transparente
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