gestion des payes.

d/Embauches - pas de nouvelles embauches actuellement.

e/ Départs - Nous n'avons pas de départ a ce jour si ce n'est a la fin de cette semaine Mme D. Elle
sera remplacée par Mme B, aide-soignante.

f/ Le tableau d'affichage a l'accueil est a consulter par toutes les personnes entrant dans
I'établissement. De plus nous maintenons la signature des entrées des visiteurs afin d’avoir une
tracabilité.

g/ travaux

- pas de gros travaux en cours et pour 'instant

h/ Nous poursuivons notre travail au sujet des projets personnalisés avec le service psychosocial

2/ Nos engagements pour la promotion de la Bientraitance et lalutte contre la maltraitance:
a/ les sensibilisations des professionnels -

- Nous avons des réunions réguliéres avec les différents services de 1’établissen1ent,

Présentation du site internet professionnel http://www.fildargent.pro

- tous les contrats de travail en CDI mentionnent cette mention

b/ Nous avons affiché une charte de bientraitance sur le tableau d’affichage de I'accueil et
I'ensemble des professionnels de I'établissement y ont accés dans le cadre de leur espace
documentaire au sein du site internet de leur planning professionnel. Nous nous devons tous
d’appliquer ces recommandations de bon sens correspondant aux valeurs de l'institution dans son
contexte.

3/ Point démarche qualité :

.a/Les nouveautés de notre Environnement Numérique de Travail

- un espace stagiaire Aide-soignant a été créé pour la personne concernée et les tuteurs de cette
derniére

b/ Les travaux d'actualisation du Projet d’étabhssement voir point 3/

c/ les réclamations (Résidents, familles) :

- un registre « livre d’or » est disponible a I'accueil : pas d’éléments nouveaux

- un registre de réclamation et de satisfaction est disponible dans le bureau du directeur des
informations sont présentes a l'intérieur — courriers - lettres -petits mots: pas d’éléments
nouveaux '

- Le directeur est disponible pour échanger avec les personnes demandeuses : pas d'éléments
nouveaux

d/ les évenements indésirables (Professionnels, partenaires) :

- Un résident fume dans les couloirs, nous lui avons demandé a plusieurs reprises d’arréter cette
mise en danger de lui-méme et pour les autres résidents tout en respectant l'interdiction de fumer
dans I'établissement.

- Une deuxiéme résidente a été surprise a fumer dans I'établissement nous lui avons demandé de
la mé&me maniére de respecter les regles de l'institution.

- Une résidente a eu la téte prise dans une hanse d'un canapé au niveau du cantou. Le canapé et
toutes les chaises collectives a hanses ont été retirés et échangés immédiatement par d’autres qui
n’'en avaient pas.

e/ - Les résultats des enquétes de satisfaction sont plutdt positifs aussi bien pour les familles avec
un taux de 80 % que pour les résidents avec un taux de 81.25 %. Ces retours sont vitaux dans le
cadre de laloi du 2 janvier 2002 pour le renouvellement de 'agrément de I'établissement. Comme
vous le savez les agréments des structures médico-sociales sont a durée déterminé dans le cadre
de cette législation. La derniére échéance était en 2017. La prochaine est en 2032 car ce
renouvellement se fait aujourd’hui et pour l'instant tous les 15 ans. Pendant cette période de 15
ans un nombre importants d’obligations et de contraintes sont a suivre pour l'ensemble des
établissements médico-sociaux. Vous avez acces actuellement uniquement a celles exigées par la
HAS sur le site internet des familles. Dans ce contexte 'évaluation de I'établissement sera faite par
un organisme extérieur agréé par le Cofrac (COmité FRancais d’ACcréditation). Le cadrage de cette
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