concernant un assainissement des murs (enduis pongage peinture, ...)

f/ Nous poursuivons notre travail au sujet des projets personnalisés avec le service psychosocial, nous
rappelons ici que le contrat de séjour porte un projet personnalisé initiale identique a tous déclinable
en fonction des personnes accueillies.

2/ Nos engagements pour la promotion de la Bientraitance et la lutte contre la maltraitance
(Evaluation HAS 3.1.1) :

a/ les sensibilisations des professionnels —

- Nous avons des réunions réguliéres avec les différents services de I'établissement,

Présentation du site internet professionnel http://www.fildargent.pro

- tous les contrats de travail en CDI mentionnent cette mention

b/ Nous avons affiché une charte de bientraitance sur le tableau d’affichage de I'accueil et 'ensemble
des professionnels de I'établissement y ont accés dans le cadre de leur espace documentaire au sein
du site internet de leur planning professionnel. Nous nous devons tous d’appliquer ces
recommandations de bon sens correspondant aux valeurs de 'institution dans son contexte.

¢/ Uinstitution est allée jusqu’au procureur de la république pour dénoncer avec certaines familles la
maltraitance subit par les résidents dans le cadre des interventions de I'ancien kinésithérapeute. Nous
tenons ici a remercier le nouveau pour 'ensemble de ses interventions au hénéfice des résidents.

d/ Le questionnement éthique au sein de I'institution s'élabore a partir de plusieurs points de vue
comme les résidents, les familles notamment au travers du CVS ou en direct avec les professionnels, et
les professionnels eux-mémes par leur expérience terrain qu’'ils peuvent ramener en réunion
quotidienne pour les soignants, hebdomadaire pour les ASH, 'administratif et le service psychosocial.
Tous les professionnels ont accés a I'espace dédié concernant I'éthique sur https://www.fildargent.pro.
Je mets & disposition pour les résidents et les familles une vidéo formative sur le questionnement
éthique ici concernant en premier lieu le numérique en lien direct avec notre structure voir
https://martinez.pro/pluginfile.php/86/mod label/intro/%5Bmooc2%5DVideo ethique jl martinez
%281080p%29.mp4, mais allant au-dela par les références utilisées. Méme si nous n‘avons pas de
comité éthique du fait de notre taille a I'intérieur de la structure, le CVS participe a cette action.
I’établissement continuera a solliciter les familles aussi bien pour les habitudes de vie des résidents
que pour la construction du projet personnalisé présent sur Netsoins, ainsi bien sir que les résidents
eux-mémes et les professionnels qui les connaissent. Dans ce contexte la personne concernée est
participante de son projet au point qu’elle peut nous demander aussi de ne pas le divulguer a sa famille,
nous serons alors contraints de respecter son choix.

3/ Point démarche qualité :

a/lLes nouveautés de notre Environnement Numérique de Travail

- un espace stagiaire Aide-soignant a été créé pour la personne concernée et les tuteurs de cette
derniére

b/ Les travaux d'actualisation du Projet d’établissement nous permette d’avoir mis a dispostion d’une
part les valeurs de I'Ehpad et

c/ les réclamations (Résidents, familles) :

- un registre « livre d’'or » est disponible a I'accueil : pas d'éléments nouveaux

- un registre de réclamation et de satisfaction est tenu et disponible dans le bureau du directeur, des
informations sont présentes a l'intérieur — courriers — lettres -petits mots : Nous avons eu 5 Demandes
/ Réclamation - Le directeur est disponible pour échanger avec les personnes demandeuses, en voici
les traitements :

- une rencontre a eu lieu avec une famille qui avait demandé de mettre en place a ses propres
frais le dispositif antichute. Le dispositif n’a pas fonctionné trop perturbant pour la personne
concernée. Les toutes petites lumiéres de I'appareil méme caché émises perturbé la personne.
La famille a souhaité arréter le dispositif au bout de quelques jours car la personne concernée
a commencé a se dégrader par le bousculement de sa vie quotidienne.

- Un changement de chambre a été demandé oralement et a été accepté.
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