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Réponses emboitées

par Ehpad Fil d'Argent, mardi 2 décembre 2025, 12:04

Bonjour,

Nous vous mettons a disposition en piece jointe a ce message un guide soutenant vos témoignages lors de I'interview a venir par
les évaluateurs HAS.
Cela vous permettra de vous préparer a répondre aux dix questions dans vos propres termes en toute transparence.

Vous étes tout a fait libre de trouver d'autres exemples tirés de vos souvenirs et de votre ressenti.
J'en profite pour vous remercier de votre participation qui aura un impact certain sur les résultats de cette évaluation de
|'établissement.

Comptant sur votre disponibilité le 14 janvier 2026 de 14h a 15h pour le cvs.

Vous serez aussi sollicité de maniere supplémentaire en tant que famille pour tout ce qui concerne I'accompagnement de vos
proches dans le cadre des entretiens avec |'évaluateur. Nous attendons leurs choix des résidents qui seront rencontrés au cours de
ces deux jours d'évaluation les 13 et 14 janvier 2026. Je reviendrai vers vous pour vous informer si votre parents a été choisi ou pas.

Bien cordialement,

La direction

M. Martinez
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