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EHPAD-FILDARGENT

EHPAD FILDARGENT -
Environnement
Numérique de Travail

Susciter et accompagner la vie jusqu'au bout de la
vie

POUR ACCEDER AUX ESPACES DE TRAVAIL CONNECTEZ VOUS
- LIENS VERS LES SITES PROFESSIONNELS DE FILDARGENT

6 sites principaux a consulter régulierement avec tous les liens ci-dessous
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Webmail pour fildargent.pro Webmail pour fildargent.fr
La Démarche Qualité NETSOINS
Gestion du matériel de Soins Logiciel de Planning - Octime
Cf} OCTIME LIEN PLANNING - Lien pour les téléphones portables qui ne peuvent pas télécharger 'application
MyOctime

(}9 WEBMALIL pour consulter votre mail sur fildargent.pro

Comment changer votre mot de passe .PRO o
LE CLOUD ACT AMERICAIN EST INCOMPATIBLE AVEC LE RGPD
Question - Le Cloud Act impose-t-il aux entreprises américaines l'obligation de transmettre aux autorités des Etats-Unis toutes les

données numériques qu'elles hébergent, y compris celles appartenant a des clients étrangers et situées en dehors du territoire
américain?

Chatgpt : source américaine - on ne peut pas dire qu'ils ne sont pas honnétes ces américains

@ Essayez ces alternatives européennes aux géants du numérique

Source : https://proton.me/blog/european-tech-alternatives

E RELYENS PREVOYANCE TOUS LES DOCUMENTS SALARIES (mis en ligne le 09/01/2025)

G’) LISTE DES MEDICAMENTS ECRASABLES

Cette information est aussi présente sur Netsoins de maniére pérenne a la date du 19/09/2023

CD Sécurisation du circuit du médicament dans les établissements médico-sociaux

Cj Base de données publique des MEDICAMENTS

[%’] Comment Créer un Evenement Indésirable autre? o
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CD Centre d'Appui pour la Prévention des Infections Associées aux Soins

CHU DE NIMES - INFORMATIONS EQUIPES PARCOURS SANTE PERSONNES AGEES

Fondation Siel Bleu

':

anisen

ANISEN - ANIMATION SENIORS
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e,
ESPACE
L SANTE

C:) Chat GPT : Poser vos questions a une IA vous serez étonné (inscription gratuite)

A
SERENICIT

Une petite pépite en cybersécurité de précision

CQ Alerte Canicule

CD Information sur la qualité de I'air en Occitanie

C-Q VisioConférence Gratuite

@ CHARTE INFORMATIQUE

CD Legifrance - le service public de la diffusion du droit
C-Q Code du travail numérique

@ Réglement Intérieur o
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EVALUATION HAS - FOCUS SUR LES CRITERES IMPERATIFS
par Jean-Louis Admin Martinez, jeudi 4 décembre 2025, 08:56

Documents Loi du 2 janvier 2002 en cours présents sur le site des familles

FRANCE UNIVERSITE NUMERIQUE (COURS GRATUITS)

DEVELOPPEZ GRATUITEMENT VOS COMPETENCES EN LIGNE

METEO FRANCE

Transferrer vos fichiers volumineux en toute tranquillité

Dictionnaires de la langue Francaise

Dictionnaire des synonymes

Poser des filigrames sur vos documents

Les Classiques des Sciences Sociales

Portail Addiction Occitanie

PROSANTECONNECT

Les Webinaires de I'ANS

Directives Anticipées o

Charte de Bientraitance o

Protections - AMD

ACEGAA

Annonces du site

Bonjour

https://www.fildargent.pro/

Dans le cadre de la préparation de I'évaluation HAS nous vous mettons a disposition un fichier identifiant les criteres
impératifs par champs

1/ le champ des professionnels

2/ le champ de I'ESMS

Merci de prendre connaissance de ces critéres impératifs auxquels vous aurez a répondre a partir de vos pratiques, des
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documents disponibles sur fildargent.pro et des sensibilisations effectuées en réunion hebdomadaire avec émargement
dans le bureau de la direction.

Cordialement
M. Martinez

) Lescriteresimpératifs 21.11.pdf

Discuter sur ce sujet (O réponses)

CARTE CADEAUX - Comment utiliser ma carte a offrir Swile ?
par Jean-Louis Admin Martinez, mardi 25 novembre 2025, 14:49

Comment utiliser ma carte a offrir Swile ?

Source : https://help.swile.co/hc/fr/articles/29863657868306-Comment-utiliser-ma-carte-%C3%A0-offrir-Swile

La carte a offrir est une carte chargée d'un montant défini et est valable sur une sélection d'enseignes. Elle se différencie
de la carte Swile et porte une mention spécifique : "Vous méritez bien un cadeau"; "Félicitations" ; "Joyeuses Fétes" ; "Joyeux
Noél" ; "Pour satisfaire votre soif de culture".

.. Comment enregistrer ma carte a offrir ?
Votre carte doit étre activée au préalable par la personne qui vous a offert la carte. Dans ce cas, nous vous conseillons
de I'enregistrer sur votre espace Swile pour bénéficier de tous les avantages :

o Découvrir 'ensemble des enseignes partenaires et accéder a de nouvelles enseignes disponibles uniquement en e-
bons d’'achat,

e Bénéficier du service de mise en opposition en cas de perte ou de vol de votre carte

Profiter des offres CADO & Co (réductions, avantages...)

¢ Recevoir gratuitement par SMS le solde de votre carte a chaque opération

o Gérer votre carte (consultation du solde, suivi des transactions, réseau d’enseignes plus important...)
Pour enregistrer votre carte a offrir sur votre compte :

e Connectez-vous sur votre compte, ou créez-le si ce n'est pas déja fait
¢ Allez ensuite dans votre compte puis “Mes cartes” puis cliquez sur “Ajouter une carte”. Vous n‘aurez plus qu’a saisir

o Le code ID a 19 chiffres commencant par 605 situés au dos de votre carte (en dessous du code barre)
o Les 8 derniers chiffres de votre numéro de carte commencant par 498 355. lls sont situés au verso de votre
carte, tout en bas.

& Comment connaitre le solde de ma carte ?
Voici comment procéder pour connaitre le solde de votre carte :

e Sur notre site Internet : apres création d'un compte, vous pouvez consulter le solde de votre carte et vos derniéres
opérations. Il vous suffit de vous identifier avec votre adresse mail et votre mot de passe.

o Par téléphone : en appelant le Serveur Vocal Interactif au 01 77 86 21 21 (prix d’'un appel local)

e Encontactant notre service client via le formulaire de contact a votre disposition sur notre site cadostore.com, en
cliquant sur “Particulier”, puis “Gérer mon compte CADO Store” et “Consultation du solde”

Conseil : consultez votre solde avant de faire votre achat afin de connaitre le montant disponible sur votre carte et ainsi
vivre sereinement votre paiement en caisse.

# Dans quelle enseigne puis-je utiliser ma carte a offrir ?
Pour connatitre les magasins partenaires de votre carte a offrir, nous vous invitons a découvrir notre service de
géolocalisation sur www.cadostore.com

Avant de vous rendre dans un magasin d’'une enseigne partenaire, nous vous conseillons de vérifier si ce magasin est bien
partenaire. En effet, parfois, certains points de vente (franchisés) d’enseignes partenaires peuvent ne pas accepter nos
cartes cadeaux.

Certaines enseignes définissent également des exclusions d’utilisation (hors Spectacle par exemple). Les conditions
particuliéres d’acceptation, quand elles existent, sont présentées sur notre site Internet.

{| Comment dépenser la carte 3 offrir sur Internet ?
Vous pouvez dépenser votre carte sur 180 sites Internet. Pour cela, lorsque vous étes sur un site web-marchand
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partenaire, vous devez au moment du paiement sélectionner la page de paiement en cliquant sur le logo VISA ou le logo
CADO Carte. Comme une Carte Bancaire, vous saisissez ensuite le numéro de votre carte (16 chiffres), la date
d’'expiration et le cryptogramme visuel (3 chiffres) qui se trouvent au verso de votre carte.

Sur certains sites partenaires, vous pouvez compléter une partie du paiement avec votre carte bancaire traditionnelle.

Important : Conformément a la nouvelle réglementation, les paiements sur Internet effectués avec une carte de monnaie
électronique sont désormais limités a hauteur de 50€. Pour savoir si votre carte est une carte de monnaie électronique,
nous vous invitons a bien vérifier au dos de votre carte si la mention “PAIEMENT LIMITE A 50€ SUR INTERNET” y figure.
Dans le cas contraire, votre carte n'est pas impactée par cette nouvelle réglementation.

Notre conseil : Conservez toujours votre carte aprés votre achat en ligne méme si elle est vide. En cas de retour de vos
achats, votre carte serare-créditée par le e-commercant.

@ Pourquoi dois-je connaitre le solde de ma carte a offrir avant de payer
Pour faciliter les paiements en caisse et éviter les transactions refusées par le TPE, il est conseillé d’indiquer au caissier
le montant que vous souhaitez prendre sur votre carte. Pour cela, nous vous invitons a connaitre votre solde. Cela
évitera tout stress inutile.

¢ En cas d'annulation ou retour d'un achat réalisé avec ma carte 3 offrir sur un site Internet, que dois-je faire ?
En cas d’annulation de votre commande ou de retour de I'article, vous serez re-crédité par le e-commercant sur votre
CADO Carte. C’est pourquoi, nous vous conseillons de toujours garder votre carte dés votre achat en ligne méme si le
solde est épuisé.

G Le magasin refuse le paiement alors qu'il est partenaire, comment faire ?
Plusieurs explications peuvent expliquer ce refus :

¢ Dans certains magasins, le personnel peut changer régulierement ; le nouveau personnel n’a pas nécessairement
été formé ou informé.

e Le point de vente n'est plus partenaire et nous ne I'avons pas encore retiré de notre liste. Méme si nous
intervenons rapidement, il peut exister toutefois un laps de temps entre le moment ot nous recevons I'information
et le moment ou nous actualisons nos listes.

Contactez-nous pour nous informer de ce refus car il est important pour nous d’intervenir rapidement soit pour
contacter I'enseigne, soit pour mettre a jour notre liste.

% J'ai oublié mon identifiant et/ou mot de passe, comment faire ?
¢ |dentifiant : Votre identifiant est 'adresse e-mail que vous avez saisie lors de la création de votre compte. En cas de
perte de votre identifiant, vous pouvez contacter notre service client via notre formulaire de contact (choisissez :
Particulier / Gérer mon compte Carte a offrir/ Accés a mon compte).
e Mot de passe : Vous pouvez faire une demande de mot de passe oublié en cliquant sur “Mon compte” puis “Mot de
passe oublié”.

= Je souhaite modifier mon adresse e-mail
Votre adresse e-mail n’est pas modifiable en ligne. Vous pouvez demander la modification via notre formulaire de
contact.

@ J'ai perdu/ je me suis fait voler ma carte, que puis-je faire ?
Sivous avez perdu ou vous étes fait voler votre carte a offrir, vous pouvez faire opposition en ligne (24h/24 et 7j/7) en
vous rendant sur votre compte Swile.

Dans le cas ou la carte dispose d’'un montant chargé supérieur a 11€ au moment de la mise en opposition et que la durée
de validité restante de la carte est supérieure ou égale a 10 jours ouvrés, nous avons la possibilité de re-fabriquer la
carte avec le solde restant disponible.

Un montant forfaitaire de 10€ (frais de port inclus) sera déduit du solde de la carte perdue ou volée au moment de la
mise en opposition.

= Ma carte ne fonctionne pas, comment faire ?
Vous devez tout d’abord procéder a plusieurs vérifications :

¢ Votre carte est-elle activée ? Connectez-vous a votre compte Swile vérifiez que celle-ci a bien son statut d’activé
ou activez-la en suivant la procédure indiquée ci-dessus.

¢ Votre carte est-elle chargée ? Connectez-vous a votre compte Swile, vérifiez le montant disponible sur carte, si ce
dernier est a “0€”, veuillez contacter notre service client, en remplissant le formulaire de contact en cliquant sur
“Particulier”, puis “Utilisation Produit” et “Incident d’utilisation”
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¢ Votre carte disposait-elle d’'un solde suffisant lors de votre tentative d’achat ? Vérifiez le solde disponible sur
votre compte Swile ou par téléphone au 0177 86 21 21 (prix d’'un appel local).

* Votre carte n'a-t-elle pas expiré ? La date d’expiration (mois/ année) est inscrite au verso de cette derniére.

¢ Le point de vente ol vous avez tenté de faire votre achat est-il bien partenaire de la carte que vous avez en
main ? Pour vérifier si le commercant est partenaire, veuillez vous rendre a la rubrique “Ou dépenser”.

Si aprés toutes ces vérifications, vous n'avez pas déterminé les raisons du dysfonctionnement, contactez-nous.

© Existe-t-il des restrictions de domaines de consommation dans l'utilisation ?
Oui, il peut exister des restrictions. Lorsqu’il en existe, les domaines de consommation autorisés sont alors inscrits au
recto de la carte.

Exemple : Tous rayons sauf alimentaire et carburant, Puériculture, Jouet, Mode, Mobilier Enfant, Maison, Voyage, Mode,
Beauté, Loisirs, Fourniture scolaire, Mode, Sport, Micro, Jouets, Jeux, Mode, Sport, Audiovisuel, Maison, Bricolage,
Mode, Beauté, Loisirs

Un commercant partenaire peut donc vous refuser votre carte si son activité ne répond pas a la mention inscrite sur la
carte.

Discuter sur ce sujet (O réponses)

SENSIBILISATION POSTURES PROFESSIONNELLES BIENTRAITANTE
par Jean-Louis Admin Martinez, mercredi 19 novembre 2025, 11:03

Bonjour

Afin de soutenir vos postures professionnelles bientraitantes nous mettons a votre disposition la fiche 2 du guide HAS
rappelant ces éléments

Veuillez prendre connaissance des ces informations et les évoquer en équipe pluridisciplinaire.
Bien cordialement
La direction

& fiche_2_rappel_postures_bientraitantes_professionnelles_2024-10-17_11-56-57_325.pdf

Discuter sur ce sujet (O réponses)

Information - Protection des données personnelles
par Jean-Louis Admin Martinez, samedi 15 novembre 2025, 20:52

# Pourquoi cette information ?
e LEHPAD Fil d'’Argent protége vos données personnelles conformément au RGPD et a la loi francaise.
% Responsable de vos données

e EHPAD Fild'Argent
Représentant légal : M. Jean-Louis MARTINEZ

© Délégué alaProtection des Données (DPO), prendre contact avec l'accueil qui fera
suivre votre demande a la direction.

Quelles données sont collectées ?
e Identité, données administratives, informations médicales, accompagnement, personnes a contacter.
@ Pourquoi collectons nous vos données ?

e e Suividudossier résident
e Organisation des soins et accompagnements
o Respect des obligations [égales
e Coordination des intervenants

1+ Comment vos données sont protégées ?
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e Accés contr6lés, habilitations, confidentialité renforcée, logiciels certifiés santé, transmissions sécurisées.
Avec qui vos données sont partagées ?

e Uniguement avec:
e les professionnels de I'Ehpad
o les partenaires de santé
o |les autorités selon la loi

(® Durée de conservation
e Conservation réglementaire conforme aux obligations médico-sociales.
v Vos droits et Devoirs

e  Acceés, rectification, effacement, opposition, limitation, portabilité.
Demande possible a I'accueil dans la limite de la |égislation. Ces droits ne sont pas des absolus et sont soumis aux
regards de la direction.

il Pour toute question

Adressez-vous a I'accueil a accueil@fildargent.fr

Discuter sur ce sujet (O réponses)

FILDARGENT-PARTENAIRES EXTERIEURS
par Jean-Louis Admin Martinez, samedi 15 novembre 2025, 08:46

Bonjour
Nous avons un certain nombre de partenaires extérieurs qui interviennent régulierement :

médecin traitant
e pharmacie
kinésithérapeute

orthophoniste
podologue

securité incendie
informatique matériel
informatique réseau

informatique cybersécurité

délégué de protection des données
ascensoriste

livraison cuisine
livraison de protections

Discuter sur ce sujet (O réponses)

FILDARGENT - HORS CONVENTION COLLECTIVE
par Jean-Louis Admin Martinez, vendredi 14 novembre 2025, 08:41

Bonjour

Nous vous confirmons que la référence a la convention collective 51 est une référence par usage.

Les anciens se rappelleront M. F est sortie de la convention et donc que notre base de travail est le code du travail.
Bien cordialement,

Ladirection

Discuter sur ce sujet (O réponses)
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BUG DE FILDARGENT.PRO
par Jean-Louis Admin Martinez, samedi 8 novembre 2025, 08:05

Bonjour
cette semaine nous venons de subir un bug de I'ENT Fildargent.pro.
Larestauration s'est faite au 22 octobre 2025 cela veut dire que toutes les mentions ultérieures sont perdues.

Sivous estimez qu'il manque des informations ou des communications ou tout autre éléments veuillez les communiquer
aladirection.

Bien cordialement

Discuter sur ce sujet (O réponses)

PRESENCE DES INFORMATICIENS
par Jean-Louis Admin Martinez, mardi 21 octobre 2025, 07:48

Bonjour

Jeudi prochain en matinée nous aurons dans I'établissement la présence des informaticiens
Merci de faire remonter les différents dysfonctionnements que vous rencontrez

Bien cordialement

Ladirection

Discuter sur ce sujet (O réponses)

SENSIBILISATION ETHIQUE : CONFLIT DE CONSCIENCE DU PROFESSIONNEL DE SANTE FACE AU DROIT DU SUICIDE ASSISTE
par Jean-Louis Admin Martinez, jeudi 16 octobre 2025,07:25

Bonjour

Dans le cadre de I'espace "sensibilisation éthique" nous venons de rajouter la présentation d'une intervention "Ethique
Suicide assisté_AMALF_Dr Audrey Calmant_03.11.2024" afin de nourrir notre réflexion.

Nous vous rappelons le positionnement institutionnel sur cette question : "Susciter la vie jusqu'au bout de la vie"
Nous vous souhaitons une bonne lecture
Bien cordialement

La direction

Discuter sur ce sujet (O réponses)

Exercice Intercommunal de Gestion de Crise
par Jean-Louis Admin Martinez, mardi 14 octobre 2025, 02:41

Bonjour

Le jeudi 9 octobre 2025, I'Ehpad Fil d'Argent a participer a un exercice de gestion de crise intercommunal organisé
par Riscrises bureau d'études en présence de la sous préfecture du vigan, du SDIS, de la gendarmerie nationale et
de l'unité territoriale du Vigan du CD 30.

Le scénario choisi par les autorités menant cet exercice était I'inondation.

L'établissement a mobilisé son plan de prévention et de continuité de I'activité en demandant a I'ensemble des
personnes présentes au rez de chaussé de monter au premier étage.

La direction a vérifié que personne n'était présent au rez de chaussé aussi bien du coté administratif que du coté
réserve cuisine.
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Aucune chambre de résident n'existe au rez de chaussée de I'établissement. Linstitution a tenue compte de ce
risque inondation de maniere structurelle dans son architecture et dans I'organisation de son fonctionnement.

En moins d'une minute I'ensemble des personnes était en sécurité au premier étage.
Voir fiche de breefing synthétique

Ladirection

Discuter sur ce sujet (O réponses)

Sujets antérieurs...
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