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PROTOCOLE DU MENAGE QUOTIDIEN DES CHAMBRES.

L’entretien des locaux concerne les étapes du nettoyage-désinfection permettant d’améliorer la
qualité de ’environnement et de diminuer les infections par la maitrise des gestes et I’application de
procédures adaptées.

1 Revétir la tenue adéquate :

Tenue de travail (tunique- pantalon) propre.

Aucun bijoux aux mains et avant-bras (montres, bagues, bracelets), ni vernis.
Chaussures réservées au travail.

Cheveux longs attachés.

Port de gants & usage unique en vinyl.

2 Pratiquer I’hygiéne des mains :

Lavage simple ou utilisation de la solution hydro alcoolique selon les recommandations.
a. Avant |’entretien de chaque chambre.
b. Aprés I’entretien de chaque chambre.
Le lavage des mains se déroule comme suit :
- régler I'écoulement de I’eau pour obtenir un débit modéré.

- mouiller les mains.

- prendre une dose de savon liquide dans la paume de la main en poussant sur le levier du distributeur, de
préférence au moyen du coude.

- frotter les mains soigneusement, de sorte que toutes les parties des mains soient touchées (dos de la
main, pouces et espaces interdigitaux), et ce durant 10 secondes au minimum.

- rincer les mains sous l'eau courante.
- tamponner les mains pour les sécher au moyen du papier.

- fermer le robinet au moyen du coude ou en utilisant le papier.



3 Agencement du chariot de ménage.

Préparer le chariot avant de commencer, effectuer les préparations des solutions avec des gants.

1°" étage :
4 Seau bleu pour le trempage des lavettes dans la solution.
+ Des lavettes roses pour les lavabos, douche, wc.
4+ Des lavettes blanches pour I’environnement.
4+ Dose de détergent neutre ou détergent-désinfectant selon le jour
4 Produit pour les sanitaires.
4+ Gants individuels jetables.
4+ Sacs poubelles.

2°™ étage :

+ Papier wc
+ Papier sopalin.
+ Gazes pré imprégnées pour balayage humide.

3°m étage :
+ Des franges de lavage, 1 par piéce.
4+ 1 Seau grande contenance pour le trempage des franges
4 1 support sac poubelle noir.
4+ 1 support sac a linge jaune.
Sur le coté :
4 1 Balai "lavage a Plat" accroché au dessus du seau de trempage sur un support.

4 1 Balai trapeze pour balayage humide.
+ 1 pelle, 1 balayette, accrochée sur le coté du chariot

4 METHODOLOGIE.

LE CHARIOT D’ENTRETIEN RESTE A [’EXTERIEUR LA CHAMBRE

4+ Frapper avant d’entrer, saluer le résident.

4 Adérer la chambre, aprés avoir inviter le résident a sortir ou I’avoir couvert.

4+ Vider les poubelles.

4 Effectuer le nettoyage du mobilier en respectant le principe de la « marche en avant »soit :

En commencant_par les surfaces les plus propres pour terminer par les plus
souillées et du haut vers le bas.
Chambre, avec une lavette blanche.
Plier la lavette en 4 et se servir d'une autre face quand elle est souillée.

Vaporiser sur les chiffonnettes et non sur les surfaces pour limiter 1’aérosolisation et réduire la
pénétration a 1’intérieur du matériel sensible a 1 ’humidité : téléphone, boitier sonnette, ordinateur...
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Tous les jours :

Rampe d’éclairage.

Sonnette, potence, téléphone.

Extérieur de la table de chevet, de I’armoire. (Vérifier Iintérieur de temps en temps afin d’éliminer
les denrées périssables.)

Les interrupteurs.

Les tables de repas( adaptables).

Les fauteuils, les chaises.

Les commodes ou autre meuble.

Les poignées de porte.

Les barres de lit, les canes et déambulateurs.
Le téléviseur et son support.

Une fois par semaine :

Nettoyer le dessus des armoires.

les portes et les montants.

Lessiver les taches sur les murs.

Nettoyer/désinfecter le lit (les montants, le sommier, les roulettes)
Nettoyer les patéres, néons etc.

Nettoyage des sols :

Balayage humide des sols avec une gaze pré imprégnées en faisant glisser le balai dans la piece, sans

le sou lever, en reculant et en effectuant des grands « s » : méthode de la godille. Le balayage a sec est
interdit en milieu hospitalier ; en effet les poussiéres sont chargées en germes et I’utilisation de balais a secs suspens la
poussiére qui retombe par la suite. En cas de grosses salissures, de verre cassé, etc. Utiliser la balayette et la pelle.

Pratiquer ensuite un lavage des sols avec une frange humide en alternant les produits de lavage. (voir ci
dessous).

Démarrer du fond de la piece vers I’entrée et du bord des murs vers le centre de la piece.

Ne jamais retremper une lavette sale dans le seau contenant la solution.

Passer ensuite aux sanitaires, avec une lavette rose.
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Nettoyer les lavabos (Faire les alentours du lavabo en fonction de I’installation, I’extérieur et les
bords, la robinetterie et terminer par I’ intérieur du lavabo).
Nettoyer la douche, si¢ge douche, bassin, barre d’appui....
Nettoyer les miroirs, les poubelles (minimum une fois par semaine.)
Leswc:

a) accessoires, réservoir, tirette.

b) couvercle, extérieur, pied.

¢) abattant dessus, dessous, bord de la cuvette.

d) cuvette.

¢) balayette et support.

f) Penser a réapprovisionner en papier wc.



Quand le ménage est terminé, prendre congé du résident.

Se laver les mains apres chaque chambre ou utiliser la solution hydro alcoolique.

CHANGER DE GANTS ENTRE CHAQUE CHAMBRE.

Maintenance du chariot de ménage.

Lorsque le Service est terminé : Vider le Chariot

+ Nettoyer et désinfecter :
m le chariot

m les accessoires

m les seaux

Lorsque le tout est sec : replacer le matériel dessus.

Nettoyer et désinfecter le balai (manche et semelle).

Envoyer franges et/ou tissus de lavage a la blanchisserie.

Vider les poubelle.

Programmer un entretien approfondi du chariot (roues comprises)
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Produits utilisés :

4+ Détergent désinfectant.
4+ Détergent neutre.
4 Produit sanitaires.

Utilisation et dosage des produits :
11 faut respecter une bonne utilisation et un bon dosage des produits se servir de la centrale
de distribution uniquement.

Définitions.

Détergent :

Produit qui permet une opération au résultat momentané permettant d’¢éliminer ou de tuer les
microorganismes et/ou d’inactiver les virus indésirables portés par des milieux inertes.

Détergent désinfectant :



Produit spécifique contenant des agents nettoyants et des agents désinfectants. Il a une action rémanente*

dans le temps.
11 doit satisfaire aux normes AFNOR et étre :
ebactéricide efongicide evirucide esporicide
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