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A-OBJET

Le but de cette procédure est :

donner une conduite a tenir

I'ensemble du personnel soignants de I'établissement

A- PERSONNES CONCERNEES

MEDECIN COORDONNATEUR, IDEC, IDE, AS

C-RESPONSABLES

dans le cas de refus de soins d'un résident a

Nom Date Signature

IDEC IDEC Anne Durand )
(_.J.)/l . C_)(\ = rd S i

Auteur Médecin
Validation coordonnateur 01.06.2025
médecin Bernard Gros
coordonnateur
Approbations Jean Louis Martinez
Direction

Définition : savoir aider sans forcer
la loi reconnait a chacun de prendre ses propres décisions concernant sa santé

Réflexion pluridisciplinaire :

respecter les choix (consentement) et I'autonomie de la

personne Le médecin coordonnateur procéde a une évaluation et réflexion éthique
pluridisciplinaire : psychologue, famille, soignants (IDE,AS et faisant fonction, AMP). Etude de
situation chaque jour en transmission. Si pas de possibilité d’exprimer un consentement , en
référer a la personne de confiance Refus passif ou agressif : des soins quotidiens, de nursing,
d'alimentation, des traitements médicaux et des examens

Les causes principales :

- le résident est mal informe
- le sentiment de perdre le controle des évenements et de honte face a la perte d’autonomie,
d’'un changement de statut social ou a l'intrusion dans son intimité
- sentiment que les soignants ou médecin ne sont pas suffisamment & son écoute
- le traitement ne soulage pas les symptémes avec inconfort des douleurs
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- la maladie neurodégénérative : déni de la maladie, troubles de la mémoire, dépression,
confusion, incompréhension, décés d’un proche, angoisse de la mort

- les trouble psychologiques ou psychiatriques peuvent motiver le refus de soin

- les troubles démentiels sont une maniére de s’exprimer

- la barriere religieuse ou culturelle

Moyens a mettre en place :

- obligation de respecter la volonté apres avoir informé la personne des conséquences de ses
choix et de leur gravité

- tact lors de la toilette pour respect de l'intimité : toilette d’'une femme par une femme, toilette
d’'un homme par un homme, voire espacer la toilette, possibilité de retirer le miroir, s’abstenir
de toucher la personne avant qu’elle y soit préte

- exclure la contrainte, comprendre pourquoi le résident s’oppose, fonder une relation de
confiance

- aide aux proches pour accepter la décision de leur ainé

- formation a la bientraitance pour apprendre des techniques de communication verbale et
non verbale pour une maniére d’étre, de dire et d’agir

- des mesures sont a prendre par le médecin si le résident se met en danger

PROCEDURE REFUS DE SOINS EHPAD FIL D’ARGENT- VAL D'AIGOUAL-01.06.2025
2



