PROTOCOLE EN CAS DE DECES

Conduite a tenir en cas de décés d’un résident
1ére action (a faire en équipe le jour, ou avec ’ASH la nuit)

- Noter I’heure

- Si le résident est en chambre simple : fermer les (radiateurs (y compris la salle de bain),
fermer les volets, laisser les fenétres fermées afin d’éviter les circulations d’air.

- Si le résident est en chambre double : mettre un paravent (stocké dans la salle du stock au
3éme étage)

- Informer le Service Administratif si c’est en journée la semaine ou I’ Astreinte la nuit ou
les jours fériés au 04.67.82.59.18

CONTACTER LE MEDECIN TRAITANT

Pour constater le décés et rédiger le Certificat de Décés

Le Docteur BAYLE est joignable du Lundi au Vendredi de 7h a 20h (en cas de non réponse
laisser un message)

Sinon téléphoner au 15 (week-end, jours fériés ou aux horaires non disponible du docteur
Baylé)

A : MEDECIN DISPONIBLE

1/ Vérification de la disponibilité des draps (3 paires) dans le placard a Gauche dans la salle
mortuaire

2 / Visite du médecin, constatation du Décés et réalisation du certificat de Décés

3/ En principe le médecin informe la famille — Sur demande du médecin la famille peut-étre
informée par I’IDE ou un soignant

4/ 1IDE contacte les Pompes Funébres (information recueillie sur NetSoins ou donneé par
la famille)

5 / Préparer la personne décédée dans le respect et la dignité en attendant les Pompes
Funebres.

. Mini toilette avec retrait des dispositifs médicaux apparents (patch, perfusion SG,
sonde, pansements)

. Toilette du visage (mise en place d’un boudin sous le menton afin que la bouche
reste fermée). Veiller a I’esthétique du visage et des mains, changement de protection,
peigner les cheveux



6 / Mettre un bracelet d’identification en indiquant NOM, PRENOM et DATE DE
NAISSANCE (bracelet qui se trouve sur I’étagére en haut a droite coté fenétre dans
I’infirmerie)

7/ Les bijoux et autres effets personnels sont récupérés et confiés au secrétariat qui les
remettra a la famille s’il ne sont pas présents.

B : ABSENCE DU MEDECIN TRAITANT

CONTACTER LE 15 et suivre les instructions donnés par le médecin du SAMU
1ER CAS : Envoi d’un médecin sur place et se conformer au chapitre précédent A
2eme CAS : Pas de possibilités d’intervention d’un médecin dans I’immédiat :

Faire une mini toilette (voir plus haut), installer décemment le résident (si chambre
double voir si possibilités d’installation en chambre simple ou descendre le résident dans la
chambre funéraire (vérifier que la table réfrigérante soit bien branchée et activer la
climatisation en ETE) attendre la visite du médecin et voir avec celui-ci si possibilités
d’informer la famille
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