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A- OBJET

Le but de cette procédure est :
- donner une conduite & tenir a 'ensemble du personnel de I'établissement
dans le cadre de cris exprimés par un résident
- de mettre en place des réflexions en équipe pluridisciplinaire sur les raisons
de ce comportement et de rechercher des améliorations

B- PERSONNES CONCERNEES

L'ensemble du personnel, les intervenants externes, les familles

C- RESPONSABLES

Nom Date Signature
IDEC Anne Durand
Auteur
Validation
Médecin Bernard Gros
coordonnateur
Approbations
Direction Jean Louis Martinez

Rechercher les causes organiques en réunion pluridisciplinaire :
- quand?
- avec quel soignant ?
- pendant la toilette ?
- évolution de pathologies chroniques ?

quel profil de résident :
- cris : démence fronto-temporale
- MMS<10
- évolution aigue, confusion
- symptémes non soulagés
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- vérifier 'hydratation

- facteur psychologique : déprimé, inconfort, mal installé, mal couvert, stress, bruit,
mode de vie inadapté, déficit sensoriel
le cri a des raisons : signe de communication, souffrance, manifestation d’un besoin
insatisfait non verbaliser, pas entendu

Conduite a tenir :

Attention : recours trop précoce du TT

Il faut évaluer le patient en équipe multi disciplinaire

Comprendre pourquoi , 'apaiser

Stimulation , formation soignant, famille, toilette personnalisée, gestion de la douleur
Regarder les oreilles, les bouchons

si il s’ennuie : la médiation animale marche bien

I'horaire du cri

douleur = doliprane , morphine sous-traité = algoplus >2

il est mal : hallucination, dépression sous-jacente =avis psychiatre

évolution troubles cognitifs : avis médecin interniste gériatre

Le traitement par RISPERDAL n’est pas efficace

La lumiere, la musique ou du calme apaisent les cris mais a l'inverse peuvent aussi chez
certaines personnes déclencher des cris

Il faut se remettre en question en tant que soignant et se faire accompagner par des
médecins spécialisés (équipe mobile géronto-psy ou téléconsultation )
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