PROTOCOLE RESPECT DE LA DIGNITE ET DE DINTEGRITE DE
LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

La dignité est un droit fondamental intégré a la Charte des droits fondamentaux de
I'Union Européenne, qui dispose que « la dignité humaine est inviolable. Elle doit étre
respectée et protégée ».

Le droit a I'intégrité signifie le droit au résident au maintien de son intégrité , tant
physique que psychologigue, a sa bientraitance, sans discrimination de toute sorte.

- Les conditions de respect, dignité, intégrité de la personne :

. Traiter avec égards

. Avoir droit a une fin de vie digne

. Bénéficier du respect de dignité jusqu’a la mort
. Dans la bientraitance

. Respect de I'intégrité physique et morale

. Ne pas porter atteinte a la pudeur

. Ne pas infantiliser la personne

. Ne pas imposer de tenue vestimentaire (pyjama non personnel, protection si
continence...)

. Ne pas négliger I’hygiéne de la personne

. Avoir une personne de confiance

. Droit a donner des directives anticipées

. Droit a la pratique d’une religion

. Droit de vote

. Droit de recevoir des visites

. Possibilité de participer aux CVS

- Organisation du soin a réaliser :

- A l'arrivée lecture des transmissions dans Netsoins

.- Lecture du recueil des informations des dossiers des résidents (pathologie,
prescriptions, précautions a prendre. Netsoins - Paramédical — Synthése)

- Prévenir le résident du soin que I'on va lui faire

- Evaluer son état (fatigue, autonomie et transmettre les informations a l'infirmiére)

- Connaitre ses habitudes de vie (Netsoins — Projet Personnalisé)

Réalisation du soin : CONFORT ET SECURITE

- Confort : Etre attentif & I'état physique du résident (douloureux, installation...)

- Sécurité : Aménager son environnement (barriéres sur prescriptions médicales
réévaluées tous les mois et en équipe pluridisciplinaire hebdomadaire), sonnette a

portées de mains, blocage des freins (fauteuils, lit), sol non humide, trajet signalétique
pour aller le restaurant)



- Hygiéne : Précautions Standards

- Economique : Etre attentifs aux prothéses des résidents (lunettes, appareils auditifs et
dentaires)

- Efficacité : Soins minutieux, complet et attentionné.
- Favoriser 'autonomie : proposer des animations, de I'activité physique
La qualité du soin réalisé avec le résident doit étre :

- Respectueux (frapper a la porte d’un résident avant d’entrer , le soignant s’adresse
au résident de maniére respectueuse, adaptée et avec compassion )

- Dans la pudeur ( fermer les portes -chambre ou salle de bain- intimité corporelle des
personnes pendant I'aide a la toilette/I'habillage, éviter la présence en méme temps de
plusieurs personnes dans la chambre/salle de bain, chambre double séparés par un
paravent, prévenir si il y a un stagiaire et demander si il peut assister aux soins )
- Dans la dignité (respect de soi)

- La positivité (proposer et respecter le choix du résident)

- Faire faire (autant que possible) et ne pas faire a la place

- Confidentialité des échanges aussi bien du professionnels que familial.

Les Personnels soignants partagent entre eux leurs pratiques et réfléchissent ensemble
en transmissions.

L’ensemble du personne de ’EHPAD (soignants, administratif, cuisine, entretien)
veillent au respect, a la dignité et a I'intégrité de la personne.

Documentation :

Charte des droits et libertés de la personne accueillis remise a I’entrée d’un résident et
affichée

Charte de la Bientraitance

Logiciel Netsoins

Projet Personnalisé
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