Fiche d’activité de traitement
Finalité : Qualité
Date du Registre : 13/11/2024 - Date de mise a jour : 10 décembre 2025

Responsable du traitement : EHPAD Fil d’Argent
Déléguée a la protection des données : SARL RTO

Service du traitement :
Qualité

Service ou s’exerce le droit d’acces : Direction

Description :

Objectifs poursuivis :

Faire vivre une gestion documentaire : protocole, notes de services, comptes rendus
Gérer des enquétes de satisfaction

Gérer la gestion des risques

Communiquer par la messagerie interne

Gérer les évaluations H.A.S.

Gérer des plans d’actions

Connaitre 'opinion des familles sur les prestations de I'établissement

Gérer la maintenance : demande et suivi de réparations

Base légale : intérét Iégitime de I'établissement

Catégories de personnes concernées :
Familles

Résidents, Usagers

Professionnel

Catégories de données collectées :

Etat civil

- Professionnels : nom, prénom, fonction, email

Famille et habitants : Nom, prénom, (email pour famille)

Enquétes de satisfaction
Appréciations suivants les themes choisis (hors données sensibles)
Analyses et publication des résultats

Gestion documentaire
Avis d’émargement, notes de services, comptes rendus etc

Evénement indésirables (professionnels ou résidents)
Date, site, theme, commentaires, mesures prises, identité du déclarant, analyses et compte rendus associés (gestion documentaire)
Réponse au déclarant via la messagerie

Messagerie interne
Identifiant de I'émetteur, du destinataire, message, date et heure, piéces jointes

Gérer les évaluation H.A.S.
Réponses et cotation aux thématiques H.A.S

Gérer des plans d’actions
Date, libellé de I'action, pilote, I'échéance, groupe de travalil

Gérer la maintenance :

Demande d’intervention : nom du demandeur, date, service concerné, zone, désignation de la réparation suivant une thématique
sélectionnée, commentaire,

Selon les cas désignation d’une chambre avec le nom de les résidents.

Réponse au déclarant

Des données sensibles sont-elles traitées ?
Oui, selon les cas.



Destinataires des données collectées
Destinataires internes
Tout professionnel

Sous-traitants

Destinataires externes
ARS - CD30

Transfert Hors UE ?
Non

Le traitement améne-t-il des décisions automatiques ?
Non

Conservation des données :
Permanent

Mesures de protection :

Mesures organisationnelles
Comment est géré le travail ?

Le suivi qualité se fait sur outil bureautique.

Une réflexion est menée sur I'information.

Visibilité sur https://www.evaluation-has-fildargent.fr - autoévaluation documentée accessible en h24, 7 jours sur 7 et
anonymisée

Comment est assurée 'expression des droits des personnes ?
Au travers du Conseil de la Vie Sociale

Sensibilisation du personnel
Aux procédures de gestion : Oui
A la sécurité : En cours

Au RGPD : Oui

Controle d'accés des utilisateurs :
Partie papier
Les documents papier sont stockés suivants les besoins dans les différents services : protocole de soins dans le service soins, etc

Partie informatique.
Pour rentrer dans il faut disposer d'un login et mot de passe.

Tragabilité :
Procédure papier

Sauvegarde des données :
Procédure papier

Protection des logiciels (antivirus, mises a jour et correctifs de sécurité, tests, etc.):
Procédure papier

Chiffrement des données :
Procédure papier

Autres mesures :



Tiers destinataires

Liste des sous-traitants :

Sous-traitant

Réble dans le traitement

Contréle contractuel sous-traitant

Organismes extérieurs :

Organisme

Réble dans le traitement

Remarque




