
 
 
 

Fiche d’activité de traitement 
Finalité : Animation 

Date du Registre : 12/09/2022 - Date de mise à jour : 10 décembre 2025 
 

Responsable du traitement : EHPAD Fil d’Argent 
Déléguée à la protection des données : SARL RTO 

 
 

Service du traitement :  
Animation 
 
Service où s’exerce le droit d’accès :  

 

Description : 

 

Objectifs poursuivis : 
Gérer et évaluer les animations destinées aux résidents.  
Créer du lien avec l'extérieur. 
Citoyenneté : vote 

- Organisation, gestion et suivi des activités d’animation (ludiques, culturelles, artistiques, festives, intergénérationnelles, etc.). 
- Favoriser le lien social, lutter contre l’isolement, maintenir une vie sociale active. 
- Communication autour des animations (affichage, photos, newsletter interne, etc.). 
- Actions autour de la citoyenneté (vote etc) 
 
Base légale : intérêt légitime de l'établissement 
- Article 6(1)(e) : mission d’intérêt public dans le cadre de l’accompagnement médico-social. 
- Article 6(1)(a) : consentement pour la prise et la diffusion d’images (photos/vidéos) des résidents 
- Contractuel 
 
Catégories de personnes concernées : 
- 1. Résidents 
- 2. Familles, mandataires judiciaires   
- 3. Prestataires d’animation 
                                                 
Catégories de données collectées : 
État civil 
Résidents : Nom, prénom, photo (festivités), date anniversaire (cadeaux) 
Familles : nom, prénom, email, téléphone (à qui l’on envoie des informations) 
Prestataires : Siret, nom, prénom, adresse, CP, Ville, téléphone, email  
Bénévoles : nom, prénom, email, téléphone  
Prestataires : Siret, nom, prénom, adresse, CP, Ville, téléphone, email 
 
Autres 

Animations (type d’animation) présence et implication dans la participation (informations saisies dans Netsoins) et ANISEN 

Des données sensibles sont-elles traitées ? 
Oui – Numéro de sécurité sociale, amis se fait dans le cas où l’EHPAD est employeur  
 
Transfert Hors UE ? 
Non 
 
Le traitement amène-t-il des décisions automatiques ? 
Non 
 
Conservation des données : 
Procédures GUSO ou factures : les déclarations sont conservées 10 ans.  
Durée de conservation à préciser. Pas de procédure définie. 
Les informations relatives aux animations sont conservées sur le logiciel NetSoins. 
 Une fois la personne décédée, elle n’apparaît plus dans la base de données 
Les photographies des évènements sont stockées sur l’ordinateur puis copiées sur le disque dur réservé à l’animation et sur clef USB. Sur le 
serveur le dossier animation est protégé par des droits d’accès. Normalement 10 ans avec versement aux archives après 

 



 
 
Mesures de protection : 
 
Mesures organisationnelles 
Comment est géré le travail ? 

L’organisation des animations s’inscrit dans le projet d’établissement. 
L’activité se décline ensuite dans le projet de vie individualisé de chaque résident en tenant compte des pathologies, des capacités 
résiduelles, des envies du résident. 
Il existe des animations pour les résidents et pour l'espace Hébergement sécurisé. 

Les animations sont gérées par le service animation avec les outils bureautiques. 
Certaines d'entre elles sont gérées par les AMP auprès des résidents rattachés à l'espace Cantou, mais ne font pas l'objet d'un suivi 
particulier. 
Certaines informations sont reportées sur NetSoins. 
Un bilan des activités animation sera réalisé en fin d’année et donné à la direction. 

Facebook est utilisé par l'EHPAD (La-vie Du Fil d'Argent). 
La gestion du compte est faite par le service animation. Le partage est réglementé. 
Un bilan d’activité est réalisé pour indiquer : activités mises en œuvre, le taux de participation, les effets observées, les difficultés 
rencontrées, les perspectives. Des indicateurs sont donnés pour informer : nombre d’activités par mois, taux de participation globale 
nombre de projets individualisés ayant donné lieu à une adaptation d’activité, indicateurs qualité internes (grilles de satisfaction des 
résidents, familles, professionnels) 
 
Comment est assurée l’expression des droits des personnes ? 
L’expression des droits est assurée par l’animatrice et le conseil de vie sociale. 
 
Formation du personnel 
Aux procédures de gestion : Oui 
A la sécurité : Oui 
Au RGPD : Oui 
 
Contrôle d'accès des utilisateurs : 
- Partie informatique :  
Les informations stockées sur le serveur sont protégées par mot de passe Windows donnant accès aux dossiers réservés 
Login et mot de passe pour NetSoins 
 
Partie papier : 
 ??? 

 
 
Traçabilité des utilisateurs : 
Le logiciel NetSoins trace les accès 
 
Sauvegarde des données : 
Voir politique de sécurité TERANGA 
Partie bureautique en local : elle va passer sur le serveur. Voir politique sécurité du système d’information. 
 
Protection des logiciels (antivirus, mises à jour et correctifs de sécurité, tests, etc.): 
Voir fiche Gestion de la sécurité du système d'information. 
 
Chiffrement des données : 
NetSoins utilise https et TLS 128 bits 
 
Autres mesures :  



Tiers destinataires 
 
Liste des sous-traitants : 

Sous-traitant : Rôle dans le traitement Contrôle contractuel sous-traitant 

SARL TERANGA Editor NetSoins OK 

 Prestataires système  

 

Organismes extérieurs : 

Organisme Rôle dans le traitement Remarque 

Presse Article de presse  

   

 

 

 

 


