
 
 
 

Fiche d’activité de traitement 
Finalité : Entretien et suivi du linge 

Date du Registre : 12/09/2022 - Date de mise à jour : 10 décembre 2025 
 

Responsable du traitement : EHPAD Fil d’Argent 
Déléguée à la protection des données : SARL RTO 

 
 

Service du traitement :  
Blanchisserie 
 
Service où s’exerce le droit d’accès :  

 

Description : 

 

Objectifs poursuivis : 
Entretien et suivi du linge des résidents ainsi que du personnel. 
- Gestion de la collecte, de l’entretien (lavage, repassage) et de la restitution du linge personnel des résidents. 
- Entretien et suivi du linge des résidents ainsi que du personnel. 
 
 
Base légale : Exécution d'un contrat ; intérêt légitime de l'établissement 
 
 
Catégories de personnes concernées : 
1. Résidents 
2. Personnel 

                                                 
Catégories de données collectées : 
État-civil : Nom, prénom (marquage du vêtement) 
Personnel : Nom, prénom et fonction 
Vêtements résident : identification des vêtements (habits des résidents et du personnel) 
Vêtements du personnel : le vêtement est acheté et entretenu (étiquetage) 
 
Des données sensibles sont-elles traitées ? 
Non 
 
 
Transfert Hors UE ? 
Non 
 
Le traitement amène-t-il des décisions automatiques ? 
Non 
 
Conservation des données : 
Les informations relatives au trousseau du résidents sont stockées dans NetSoins. Le trousseau est régulièrement mis à jour. Le dossier du 
résident est archivé dès son départ de l'établissement. 
 

Mesures de protection : 
 
Mesures organisationnelles 
Comment est géré le travail ? 

Les vêtements du personnel sont achetés par l'établissement puis renouvelés lors qu'ils sont hors d'usagers. 
Pour les résidents, le trousseau est inventorié dans le logiciel NetSoins (affaires personnelles). 
Un tableau Excel complémentaire est également utilisé. 
Au décès du résident la maille est avertie et peut décider de récupérer ou de donner les affaires du défunt. 
C’est l’établissement qui étiquette les vêtements du personnel et des résidents. 

- Le linge est lavé en interne tous les jours puis redistribué 
- Les vêtements professionnels des salariés sont également entretenus par l’établissement tous les jours puis redistribué 

 



 
 

  
 

 
 

  
  

  
 

  
 

  

 
 

 

 
 

 

   
 

 
 

 
 

  

Comment est assurée l’expression des droits  des personnes  ?
L’expression des droits est assurée par  recueil consentement RH et résidents.

Sensibilisation du personnel
Aux procédures de gestion  : Oui
A la sécurité  : Oui
Au RGPD  : Oui

Contrôle d'accès des utilisateurs  :
Pour la partie informatique  : il faut s’identifier par un login et mot de passe pour rentrer dans le logiciel NetSoins.
Partie papier  : un cahier des mouvements de réforme est conservé à la lingerie.

Traçabilité des utilisateurs :
NetSoins trace les accès
Voir fiche SI.

Sauvegarde des données :
Voir Fiche SI pour Excel
Voir politique TERANGA pour NetSoins

Protection  des  logiciels  (antivirus, mises à jour et correctifs de sécurité, tests, etc.):
Voir fiche Gestion de la sécurité du système d'information.

Chiffrement des données :
NetSoins utilise https et TLS 128 bits

Autres mesures  :



Tiers destinataires 
 
Liste des sous-traitants : 

Sous-traitant : Rôle dans le traitement Contrôle contractuel sous-traitant 

SARL TERANGA Editor NetSoins Ok 

ITTEO Prestataires système  

 

Organismes extérieurs : 

Organisme Rôle dans le traitement Remarque 

   

   

 

 

 

 


