Fiche d’activité de traitement
Finalité : Facturation

Date du Registre : 12/09/2022 - Date de mise a jour : 10 décembre 2025

Responsable du traitement : EHPAD Fil d’Argent
Déléguée a la protection des données : SARL RTO

Service du traitement :
Service Administratif

Service ou s’exerce le droit d’acceés : Direction

Description :

Objectifs poursuivis :

Permet de facturer les séjours des résidents ou prestations annexes Une facturation est aussi envoyée dans le cadre des portages repas.
Etablir, éditer et transmettre les factures des frais de séjour aux résidents et/ou & leurs représentants légaux et aux organismes payeurs
(caisses, mutuelles, APA, etc.)

Base légale : obligation réglementaire

Catégories de personnes concernées :
1. Résidents.

2. Famille

3. Organismes tiers

Catégories de données collectées :

Etat civil résidents : Nom, prénom

Etat civil Client : Raison sociale, ou Nom prénom, adresse, mail, téléphone.

Informations d’ordre économique et financier :

Reésident : Profil de facturation (payant ses frais de séjour ou frais de séjour payé par 'aide sociale), Date de réservation, date de présence du
mois, GIR, montant, RIB (prélévement automatique)

Client : RIB, nombre et montant des prestations facturées

Des données sensibles sont-elles traitées ?
Non

Transfert Hors UE ?

Non

Le traitement améne-t-il des décisions automatiques ?
Non

Conservation des données :
10 ans a compter de la cléture du livre ou du registre.

Mesures de protection :

Mesures organisationnelles
Comment est géré le travail ?

Facturations des frais de séjour
La facturation principale est établie tous les mois sur NetFactu pour les résidents a partir des tableaux de présences.

Des tableaux complémentaires sont envoyés aux départements tous les trimestres

Cette facture comprend I’hébergement + la dépendance — APA.

La personne recoit donc une facture composée du tarif journalier x nombre de jours, le tarif dépendance journalier (moins APA) et les
éventuels frais annexes (coiffeur, téléphone, repas invités etc).

Facturations portage repas
La facturation des portages repas se fait sur 'Netfactu' de Netsoins.
Les factures sont expédiées vers leurs destinataires tous les mois, sauf pour les départements (au trimestre)




Comment est assurée I'expression des droits des personnes ?

L’expression des droits est assurée par I'animatrice et le conseil de vie sociale.

Sensibilisation du personnel

Aux procédures de gestion : Oui
A la sécurité : Oui
Au RGPD : Oui

Contréle d'acceés des utilisateurs :
Pour rentrer dans NetFactu il faut un login et un mot de passe.

Tracabilité des utilisateurs :
NetFactu trace les accés

Sauvegarde des données :
Voir fiche SI pour TERANGA
Pour TERANGA voir politique de protection des données

Protection des logiciels (antivirus, mises a jour et correctifs de sécurité, tests, etc.):
Pour la partie NetFactu. La solution est externalisée par SARL TERANGA.

Chiffrement des données :
Https et TLS NetFactu

Autres mesures :

Tiers destinataires

Liste des sous-traitants :

Sous-traitant : Réle dans le traitement Contréle contractuel sous-traitant
Berger Levrault Compt'or OK
SARL TERANGA SOFTWARE NetFactu OK

Organismes extérieurs :

Organisme Réle dans le traitement Remarque




