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Ce questionnaire s'adresse aux établissements médico-sociaux d'Occitanie. Il vise a recueillir des
éléments sur le fonctionnement des Conseils de la Vie Sociale (CVS), dans le cadre de I'élaboration
du rapport annuel de la Conférence Régionale de la Santé et de I'Autonomie (CRSA) Occitanie
relatif au respect des droits des usagers et des personnes accompagnées.

La CRSA est une instance consultative composée de représentants des acteurs du systeme de santé
d’'Occitanie. Placée aux cotés de I'ARS, elle contribue a I'élaboration, la mise en ceuvre et
I'évaluation des politiques de santé et d’autonomie de la région.

Pour en savoir plus : www.crsa-occitanie.fr

Description de I'établissement
1. Catégorie d'établissement : *

EHPAD

ESAT

FAM

IME

ITEP

MAS

Autre

2. Capacité autorisée :



48

3. Capacité occupée : *

45

Composition du CVS - nombre de membres par catégorie

4. Nombre de personnes accompagnees au sein du CVS: *

5. Nombre de professionnels au sein du CVS : *

6. Nombre de membres de la gouvernance de I'établissement au sein du CVS: *

7. Nombre de représentants de groupements de personnes accompagnées au
seindu CVS: *

8. Nombre de représentants des familles et proches au sein du CVS : *



9. Nombre de représentants légaux au sein du CVS : *

4

10. Nombre de mandataires judiciaires au sein du CVS: *

11. Nombre de bénévoles au sein du CVS : *

12. Autres membres (préciser)

Présidence du CVS

13. A quelle catégorie appartient le ou la président-e du CVS ? *

Personne accompagnée
Groupement de personnes accompagnées
Famille et proches

Représentant légal



Mandataire judiciaire

Autre

14. A quelle catégorie appartient le ou la vice-président-e du CVS ? *

Personne accompagnée

Groupement de personnes accompagnées
Famille et proches

Représentant légal

Mandataire judiciaire

Autre

15. Nombre de personnes accompagnées ayant voté aux dernieres élections :

29

Difficultés rencontrées

16. Si des sieges du CVS ne sont pas pourvus, quelles sont les difficultés majeures
rencontrées ?

Manque de candidatures
Turnover des personnes accompagnées / résident-es
Turnover des représentants légaux et mandataires judiciaires

Manque d'intérét des personnes accompagnées



Sentiment de manque de légitimité / de compétences

Sieges pourvus

17. Comment avez-vous prévu d'y remédier ?

Nouvel appel a candidature en cours de mandature

Affichage
Sessions spécifiques d'information
Sensibilisation a I'occasion d'évenements sur d'autres sujets

Enquétes de Satisfactions faites

Fonctionnement du CVS

18. Nombre de réunions du CVS en 2025 : *

19. Les réunions sont-elles préparées avec les membres du CVS ? (co-construction
de 'ordre du jour...)

Jamais
Parfois
Souvent

Systématiquement



20. Le relevé de décisions est-il transmis aux membres du CVS dans un format
adapteé ?

Jamais
Parfois
Souvent

Systématiquement

Attributions réeglementaires

21. Le CVS a-t-il émis des recommandations ou propositions en 2025 (sur les droits
et libertés des personnes accompagnées, sur I'organisation intérieure et la vie
quotidienne, les activités, I'animation socio-culturelle et les prestations
proposées...) ?

*
Oui
Non

Autre

22. Si oui, ces recommandations ont-elles été déclinées en actions concretes par
I'"établissement ?

Oui
Non

Autre



23. Le CVS a-t-il été associé a I'élaboration ou a la révision du projet
d'établissement ou de service ? *

Oui
Non

Autre

24. Le CVS a-t-il été informé des résultats de la derniere procédure d'évaluation de
I'établissement ou du service ? *

Oui
Non

Evaluation encore non réalisée

Autre

25. Le CVS a-t-il été associé aux mesures correctrices a mettre en place suite a la
derniere procédure d'évaluation ?

Oui
Non

Autre

26. Une enquéte de satisfaction est-elle menée chaque année au sein de
I'établissement 7 *

Oui

Non



Autre

27. Si oui, les résultats de cette enquéte de satisfaction sont-ils examinés par le
CVS?

Oui
Non

Autre

Bonnes pratiques et difficultés

28. Quelles actions remarquables mises en ceuvre par ou avec le CVS souhaitez-
vous partager ?

4

documentée de I'établissement disponible en h24/24 - 7j/7 a partir du site

internet de I'établissement https://www.evaluation-has-fildargent.fr - Cette
autoévaluation documentée est un Elément de Preuve demandée par notre
évaluateur Aviance Conseil dans le le cadre de son livret préparatoire a -

Les différents éléments du CVS sont disponibles sur I'autoévaluation |

29. Quelles difficultés rencontrées dans I'organisation et le fonctionnement du CVS
souhaitez-vous partager ?

I'ordre du jour du cvs fait partie de reglement intérieur du CVS pour répondre a
la question 19, il s'impose a tous.
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