
Entretien avec les membres du CVS 

Critères HAS 
(dont 3 qui viennent impacter des critères impératifs) 

 

 

Exemples de sujet abordé 

  
 
 

DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE 
 1.3.1 – La personne est associée à la 

révision des règles de vie collective ou 
des modalités de fonctionnement du 
service 
 

Dans le cadre de l’organisation de l’Ehpad le 
cvs est un lieu d’échange concernant 
l’organisation de l’établissement. Le Cvs a 
demandé par exemple que le service de la 
pédicure soit ouvert aussi aux personnes 
extérieures à l’établissement, accès par 
digicode maintenu. On a parlé des travaux, 
de la fuite d’eau, du coût de l’énergie 
Chaque année on répond à une enquête de 
satisfaction 

EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE 
 1.5.1 / 1.5.2 – La personne 

accompagnée est actrice des 
instances collectives ou de toute autre 
forme de participation.  
Sa participation eƯective et favorisée. 
 

La première partie du cvs est consacré aux 
questions réponses des résidents et des 
familles comme indiqué dans le compte 
rendu du cvs les points « ayant reçu une 
réponse ont été retirés » de ce document au 
fur et à mesure. Le point par exemple sur la 
question du linge est actuellement un point 
à solutionner sur la durée. 

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE 
 3.1.1 – L’ESSMS définit sa stratégie en 

matière de bientraitance et en partage 
une définition commune avec 
l’ensemble des acteurs. 
 

Dans le cadre de notre deuxième dans le 
CVS nous abordons le sujet « Nos 
engagement pour la promotion de la 
bientraitance et la lutte contre la 
maltraitance » comme écris dans les trois 
derniers comptes rendus du cvs. Exemple 
nous avons ajouté une valeur 
supplémentaire au projet d’établissement 
concernant l’ouverture de la structure sur 
l’extérieur – la direction a notifié cette action 
sur le site internet des familles 
https://www.fildargent.fr (voir projet 



d’établissement page 7) présent sur 
l’établissement à consulter sur place. 

DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE 
 3.2.2 – Le SSMS garantit un cadre de 

vie respectueux des droits 
fondamentaux des personnes 
accompagnées. 
 

Remarque sur l’architecture, une structure 
humaine, qui favorise un sentiment ‘De chez 
soi’. Ce n’est pas luxueux mais c’est 
familial … comme par exemple le fait que 
les personnes peuvent fermer à clef leur 
chambre par un système de serrure sans 
clef au cas où elles ne peuvent pas en 
utiliser. 

DEMARCHE QUALITE ET GESTION DES RISQUES 
 3.10.1– L’ESSMS définit sa politique 

qualité et gestion des risques 
 3.10.2 – L’ESSMS met en œuvre sa 

démarche qualité et gestion des 
risques 

La démarche qualité a été présentée : 
On retrouve une description dans le projet 
d’établissement (pp. qui a été présenté dans 
les cvs au travers des 3 derniers comptes 
rendus systématiquement en point 3 « Point 
démarche qualité » et sur 
https://www.fildargent.fr dans une annonce 
en date du vendredi 5 septembre 2025 
intitulé « EVALUATION Haute Autorité de 
Santé (HAS) » 
Et la gestion des risques est inscrite aussi 
dans le cvs systématiquement en point 4 
intitulé « Point prévention des Risques » 
dans le compte rendu des trois derniers cvs 
2025. Les sujets suivants ont été abordés 
comme par exemple le document des 
risques professionnels (DUERP), le plan 
bleu, la commission communale de 
sécurité, exercice de gestion de crise fait 
avec la mairie le 9 octobre 2025 (voir CR cvs 
du 21/10/25 p.6) … 

  



3 Critères impératifs 

 3.12.2 – L’ESSMS communique sur le 
traitement des plaintes et 
réclamations aux parties prenantes 

La direction est transparente et nous parle à 
chaque CVS des plaintes et réclamations 
traitées Par exemple on se souvient de la 
situation remontée avec le kinésithérapeute 
fraudeur dénoncé au CD30, ARS30, 
gendarmerie, procureur de la république 
événement remonté par une famille 

 3.13.2 – L’ESSMS communique sur le 
traitement des événements 
indésirables auprès des parties 
prenantes 

La direction est transparente et nous parle à 
chaque CVS des évènement indésirables 
traités. Par exemple on se souvient qu’un 
résident continue de fumer dans les 
couloirs, cet événement remonté par un 
professionnel. 

 3.14.1 – Le SSMS définit avec les 
professionnels un plan de gestion de 
crise et de continuité de l’activité et 
le réactualise régulièrement 

L’établissement s’est organisé pour faire 
face aux événements inattendus, comme 
les inondations, la canicule ou une coupure 
électrique… Et cela nous en avons été 
informés dans le cvs du 21 octobre 2025  
(voir p. 6-7) et l’établissement à participé à 
un exercice de gestion crise avec la 
commune de Val d’Aigoual aussi en octobre. 

 


